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Abstrak 

Kepuasan kerja setiap karyawan diharapkan mampu berkontribusi bagi perusahaan 

baik untuk saat ini atau masa mendatang dalam mencapai visi, misi serta tujuan. 

Namun, salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah insentif dan 

beban kerja. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

insentif dan beban kerja terhadap kepuasan kerja di PT WOM Finance Cabang 

Pasuruan. Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan PT WOM Finance 

Cabang Pasuruan dengan metode sampling yang digunakan adalah probability 

sampling. Maka terdapat 35 karyawan yang dijadikan sebagai responden. Analisis 

yang di gunakan adalah Uji Instrumen, Analisis Deskriptif, Uji Asumsi Klasik, 

Analisis Regresi Linier Berganda, Analisis Koefisien Determinasi, Pengujian 

Hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Insentif dan Beban Kerja secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja di PT WOM 

Finance Cabang Pasuruan dengan nilai sig 0.000. Insentif secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja di PT WOM Finance 

Cabang Pasuruan dengan nilai sig 0.031. Beban Kerja secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja di PT WOM Finance Cabang 

Pasuruan dengan nilai sig 0.000. 
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