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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat, karunia, taufik, dan 
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"Pengaruh Responsivitas Pegawai dan Digitalisasi Pelayanan terhadap Kepuasan 

Masyarakat di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Pasuruan" dengan baik. 
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dalam memperoleh gelar Sarjana Manajemen  pada Program Studi Manajemen, 

Fakultas Ekonomi, Universitas Merdeka Pasuruan. 
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Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Pasuruan 
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penyelesaian penelitian ini tidak terlepas dari doa, dukungan, bimbingan, bantuan, 

serta motivasi dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan yang 

berbahagia ini penulis menyampaikan rasa hormat dan ucapan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Dr. Ir. Bambang Sutikno, M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Merdeka Pasuruan yang telah memberikan kesempatan dan 

fasilitas kepada penulis untuk menempuh pendidikan di Fakultas Ekonomi 

hingga terselesaikannya skripsi ini. 
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2. Ibu Hari Wahyuni, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk memberikan arahan, 

bimbingan, masukan, serta motivasi dengan penuh kesabaran selama proses 

penyusunan skripsi ini. 

3. Ibu Eni Erwatiningsih, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing II yang 

senantiasa memberikan bimbingan, saran, kritik yang membangun, serta 

ilmu yang sangat bermanfaat sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

ini dengan baik. 

4. Bapak Indra Gunawan, S.T., M.T., selaku Kepala Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Pasuruan yang telah berkenan 

memberikan izin kepada penulis untuk melaksanakan penelitian serta 

memberikan kesempatan memperoleh data yang diperlukan dalam 

penyusunan skripsi ini. 

5. Seluruh pegawai dan karyawan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Pasuruan yang telah membantu, memberikan 

informasi, serta memfasilitasi penulis dalam proses pengumpulan data 

sehingga penelitian ini dapat berjalan dengan lancar. 

6. Suami tercinta, Muhamad Dwiki Oktavian, yang selalu memberikan kasih 

sayang, doa, kesabaran, dukungan, pengorbanan, dukungan moral maupun 

material serta menjadi penyemangat terbesar bagi penulis dalam setiap 

proses perjuangan menyelesaikan pendidikan ini. Terima kasih karena 

selalu hadir sebagai tempat berbagi suka maupun duka, serta tidak pernah 
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lelah memberikan keyakinan bahwa penulis mampu menyelesaikan skripsi 

ini. 

7. Putraku tercinta, Reyshaka Prawira Gifari, yang kehadirannya menjadi 

anugerah terindah sekaligus sumber semangat, kebahagiaan, dan motivasi 

bagi penulis untuk terus berjuang menyelesaikan pendidikan ini. Semoga 

pencapaian ini kelak menjadi teladan bahwa setiap perjuangan akan 

membuahkan hasil yang indah. 

8. Ayah dan Ibu tercinta yang telah membesarkan, mendidik, memberikan 

kasih sayang tanpa batas, doa yang tiada henti, serta menjadi sumber 

kekuatan terbesar bagi penulis dalam meraih cita-cita. Tiada kata yang 

mampu menggambarkan besarnya pengorbanan dan cinta yang telah 

diberikan. 

9. Seluruh teman-teman Program Studi Manajemen Angkatan 2026 Fakultas 
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berbagi pengalaman, memberikan semangat, bantuan, serta kebersamaan 
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penyusunan skripsi ini. 

10. Terakhir, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada diri sendiri yang 
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berusaha memberikan yang terbaik, dan tetap percaya bahwa setiap proses 

akan membawa hasil yang baik. Semoga pencapaian ini menjadi langkah 

awal untuk terus berkembang dan meraih tujuan-tujuan berikutnya. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. 

Oleh karena itu, penulis dengan lapang hati mengharapkan kritik dan saran yang 

bersifat membangun demi penyempurnaan karya ilmiah ini di masa yang akan 
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Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat, 

baik bagi pengembangan ilmu pengetahuan khususnya di bidang manajemen, bagi 

instansi terkait, maupun bagi para pembaca yang membutuhkan sebagai bahan 
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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi dan tuntutan peningkatan kualitas pelayanan publik 

menempatkan responsivitas pegawai dan digitalisasi pelayanan sebagai faktor 

penting dalam meningkatkan kepuasan masyarakat. Kepuasan masyarakat menjadi 

indikator keberhasilan instansi pemerintah dalam memberikan pelayanan yang 

cepat, tepat, mudah, dan transparan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh responsivitas pegawai dan digitalisasi pelayanan terhadap kepuasan 

masyarakat di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Pasuruan. Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sampel 

sebanyak 77 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi 

linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan responsivitas 

pegawai dan digitalisasi pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

masyarakat (p=0,000; R²=76,0%). Secara parsial, responsivitas pegawai 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan masyarakat (p=0,009), sedangkan 

digitalisasi pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan masyarakat 

(p=0,000). Digitalisasi pelayanan merupakan variabel yang paling dominan 

mempengaruhi kepuasan masyarakat. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

peningkatan kualitas pelayanan publik dapat dilakukan melalui penguatan 

responsivitas pegawai serta optimalisasi pelayanan berbasis digital agar pelayanan 

menjadi lebih efektif, efisien, dan sesuai dengan kebutuhan masyarakat. 

 

Kata Kunci: Responsivitas Pegawai, Digitalisasi Pelayanan, Kepuasan 

Masyarakat, Pelayanan Publik, DPMPTSP Kota Pasuruan. 
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