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ABSTRAK 

Persaingan industri perlengkapan outdoor yang semakin ketat menuntut perusahaan 

mampu mempertahankan Loyalitas Pelanggan. Loyalitas Pelanggan dipengaruhi 

oleh berbagai faktor, di antaranya Brand Image, Harga, dan Kualitas Produk. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Brand Image, Harga, dan 

Kualitas Produk terhadap Loyalitas Pelanggan pada pengguna produk AREI di 

Pasuruan Raya. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui kuesioner. Sampel penelitian berjumlah 75 responden 

yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling, yaitu pengguna produk 

AREI di Pasuruan Raya yang telah melakukan pembelian lebih dari satu kali dalam 

enam bulan terakhir. Analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand Image, Harga, dan Kualitas Produk 

secara simultan maupun parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Loyalitas Pelanggan pengguna produk AREI di Pasuruan Raya. Nilai koefisien 

determinasi (R²) sebesar 0,805 menunjukkan bahwa 80,5% variasi Loyalitas 

Pelanggan dapat dijelaskan oleh Brand Image, Harga, dan Kualitas Produk, 

sedangkan 19,5% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian. 

Secara parsial, Brand Image memberikan kontribusi sebesar 73,5%, Harga sebesar 

67,2%, dan Kualitas Produk sebesar 61,2% terhadap Loyalitas Pelanggan. Variabel 

Brand Image merupakan variabel yang memberikan kontribusi paling dominan 

terhadap Loyalitas Pelanggan. Semakin baik citra merek, semakin sesuai Harga, 

dan semakin tinggi Kualitas Produk yang dirasakan konsumen, maka Loyalitas 

Pelanggan terhadap produk AREI akan semakin meningkat. 

 

Kata Kunci: Brand Image, Harga, Kualitas Produk, Loyalitas Pelanggan, AREI. 
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