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ABSTRAK 

Meningkatnya pemanfaatan layanan digital BPJS Ketenagakerjaan melalui 

aplikasi JMO (Jamsostek Mobile) menjadikan persepsi manfaat sebagai salah satu 

aspek penting dalam membentuk kepuasan pengguna. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh persepsi manfaat terhadap kepuasan pengguna 

aplikasi JMO pada peserta BPJS Ketenagakerjaan di Kota Pasuruan. Penelitian 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive sampling dengan 

48 responden pengguna aplikasi JMO di Kota Pasuruan. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linier sederhana. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa persepsi manfaat berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pengguna dengan nilai R Square sebesar 56,3% dan 

nilai signifikansi 0,000 (< 0,05). Hal ini menunjukkan bahwa manfaat aplikasi 

JMO dalam mempermudah akses layanan, memperoleh informasi kepesertaan, 

dan melakukan layanan BPJS Ketenagakerjaan secara praktis membuat pengguna 

merasa kebutuhan mereka terpenuhi dengan lebih efektif dan efisien, sehingga 

meningkatkan kepuasan pengguna. Dengan demikian, semakin baik manfaat yang 

dirasakan pengguna, semakin positif pula penilaian pengguna terhadap layanan 

yang diberikan aplikasi JMO. Temuan ini menegaskan pentingnya peningkatan 

manfaat aplikasi melalui layanan yang relevan, cepat, dan sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. 

 

 

Kata Kunci: Persepsi Manfaat, Kepuasan Pengguna, JMO (Jamsostek Mobile),    

                      BPJS Ketenagakerjaan. 

 

 

mailto:afidzulkarnain2@gmail.com1
mailto:enierwanti232@gmail.com2
mailto:nurul.aidan04@gmail.com3

