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PENGARUH MEDIA SOSIAL DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA MIE SAMBAL SPESIAL

KOTA PASURUAN

Nafisah?, Vita Fibriyani2, Hari Wahyunis3
IMahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan
23Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan
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yuniprasetya55@gmail.com?®

ABSTRAK

Persaingan bisnis kuliner mendorong pelaku usaha untuk memanfaatkan media
sosial sebagai sarana promosi dan menjaga kualitas produk guna meningkatkan
keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh media sosial dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada
Mie Sambal Spesial Kota Pasuruan. Populasi penelitian adalah seluruh
konsumen Mie Sambal Spesial Kota Pasuruan yang telah melakukan
pembelian minimal 2 kali pada bulan Januari—April 2026. Sampel penelitian
berjumlah 65 responden yang ditentukan menggunakan teknik purposive
sampling. Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan media sosial dan kualitas
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, yang
dibuktikan dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, dengan kontribusi
(R?) sebesar 0,819, Mie Sambal Spesial perlu mempertahankan promosi
Instagram dan kualitas produk untuk meningkatkan kepercayaan serta
keputusan pembelian konsumen. Secara parsial, media sosial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi
0,033 < 0,05, Mie Sambal Spesial perlu meningkatkan konten, interaksi, dan
informasi produk melalui fitur reels, story, dan feed untuk menjangkau lebih
banyak konsumen. Sedangkan kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi 0,000 <
0,05, Mie Sambal Spesial perlu mempertahankan kualitas produk secara
konsisten untuk meningkatkan kepuasan, kepercayaan, pembelian ulang, dan
rekomendasi konsumen.

Kata Kunci: Media Sosial, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian.
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