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PENGARUH INFLUENCER MARKETING DAN ELECTRONIC WORD OF
MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK KOSMETIK

OMG DI TIKTOK SHOP PADA GENERASI Z

Yusri Rizqiyah!, Sri Hastari?, Vita Fibriyani?
"Mahasiswa Universitas Merdeka Pasuruan
23Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan

Email: yuriririsO5@gmail.com’, sri.hastari@gmail.com?,

vitafibriyani@gmail.com’

ABSTRAK

Kemajuan teknologi informasi telah mengubah perilaku konsumen dalam
berbelanja secara online. TikTok Shop sebagai platform social commerce
memanfaatkan influencer marketing dan electronic word of mouth untuk
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Namun, tingginya persaingan
dalam industri kosmetik, khususnya produk OMG, menunjukkan bahwa keputusan
pembelian konsumen masih dipengaruhi oleh efektivitas kedua faktor tersebut.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh influencer marketing dan
electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian produk kosmetik OMG di
TikTok Shop pada Generasi Z. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan jenis penelitian asosiatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah purposive sampling. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada
70 responden yang berdomisili di Kota Pasuruan, termasuk Generasi Z dan pernah
membeli produk kosmetik OMG di TikTok Shop. Analisis data dilakukan
menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa influencer marketing dan electronic word of mouth
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai
signifikansi sebesar 0,000. Influencer marketing dan electronic word of mouth
secara parsial juga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan
nilai signifikansi masing-masing sebesar 0,000. Nilai R Square sebesar 0,620
menunjukkan bahwa influencer marketing dan electronic word of mouth mampu
menjelaskan 62% variasi keputusan pembelian produk kosmetik OMG di TikTok
Shop pada Generasi Z, sedangkan 38% sisanya dijelaskan oleh faktor-faktor lain di
luar penelitian.

Kata Kunci: influencer marketing, electronic word of mouth, keputusan pembelian
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