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PENGARUH CITRA MEREK DAN KEPERCAYAAN MEREK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK KOSMETIK SALSA
PADA GENERASI Z DI TIKTOKSHOP

Fairy Nur Anjani!, Bambang Sutikno?, Vita Fibriyani’
"Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan
2Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan

E-mail: fairynannl612@gmail.com', bambangtikno@gmail.com?,

vitafibriyani@gmail.com’

ABSTRAK

Perkembangan TiktokShop sebagai platform social commerce telah memengaruhi
perilaku konsumen dalam melakukan keputusan pembelian, termasuk pada produk
kosmetik. Tujuan pelaksanaan studi ini untuk menganalisa pengaruh citra merek
dan kepercayaan merek terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Salsa pada
Generasi Z di TiktokShop. Peneliti menerapkan pendekatan kuantitatif asosiatif
dengan teknik purposive sampling. Datanya didapati dari pembagian kuosioner
angket kepada 60 responden yang pernah membeli produk kosmetik Salsa melalui
TiktokShop. Analisa data berbantuan SPSS, melalui regresi linier berganda. Hasil
penelitian membuktikan bahwa seluruh variabel bebasnya yakni citra merek dan
kepercayaan merek secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian
dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Sama halnya pada variabel citra merek dan
kepercayaan merek berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian
dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05, dan didapati pula hasil R? pada variabel
bebasnya menjelaskan 52,6% keputusan pembelian produk kosmetik Salsa pada
Generasi Z di TiktokShop dengan selisih 47,4% diterangkan variabel lain diluar
penelitian ini.

Kata kunci: Citra Merek, Kepercayaan Merek, Keputusan Pembelian, Generasi Z,
TiktokShop, Salsa.
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