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Lampiran 1: Peta Lokasi Perpustakaan Universitas Negeri Malang  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sumber: 

https://www.google.co.id/maps/place/Perpustakaan+UM/@7.9599473,112.61506  
87,16z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x909cb6b4d69f1f1a!8m2!3d7.9621149!4d112.61  
66137 
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Lampiran 2: Dokumentasi Penelitian  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Peneliti melakukan wawancara dengan Ibu Aulia Dwi Fitriani 

selaku staf layanan sirkulasi  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Peneliti melakukan wawancara dengan salah satu pemustaka  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Komputer untuk Layanan Peminjaman dan Perpanjangan Mandiri 
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Layanan checkout buku yang sudah dipesan oleh pemustaka  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Layanan pengembalian buku 
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Lampiran 3: SOP Layanan Sirkulasi  
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Lampiran 4: Pedoman Wawancara 
 
 

 

Pedoman Wawancara untuk Pustakawan 
 

 

1. Efektivitas Sistem Informasi Perpustakaan Terpadu (SIPADU) dalam 

menunjang layanan sirkulasi di Perpustakaan Universitas Negeri Malang, 

dengan menggunakan teori efektivitas sistem DeLone dan McLean (2003:24- 
 

25) dinilai berdasarkan 6 komponen suksesnya suatu sistem yang diterapkan 

dalam pelaksanaan otomasi, diantaranya: 
 

a. Kualitas Sistem 
 

1) Bagaimanakah kemudahan penggunaan SIPADU bagi pustakawan dalam 

memberikan layanan sirkulasi? 
 

2) Bagaimanakah kesesuaian antara keinginan pustakawan dengan fitur-

fitur SIPADU pada layanan sirkulasi? 
 

3) Bagaimanakah SIPADU dapat menjalankan fungsinya dalam 

memberikan layanan sirkulasi secara terus-menerus tanpa ada masalah? 
 

4) Bagaimanakah kegunaan fitur-fitur SIPADU dalam menunjang layanan 

sirkulasi? 
 

5) Bagaimanakah  SIPADU  mampu  memberikan  kenyamanan  akses  bagi 
 

pustakawan dalam memberikan layanan sirkulasi? 
 

b. Kualitas Informasi 
 

1) Bagaimanakah kelengkapan informasi pada SIPADU dalam memberikan 

layanan sirkulasi? 
 

2) Bagaimanakah SIPADU mampu memberikan informasi yang sesuai 

dengan kebutuhan pustakawan? 
 

3) Bagaimanakah SIPADU mampu memberikan informasi yang tepat pada 

waktunya? 
 

4) Bagaimanakah kejelasan informasi yang dihasilkan oleh SIPADU? 
 

5) Bagaimanakah format penyajian informasi yang ada pada SIPADU? 
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c. Kualitas Layanan 
 

1) Bagaimanakah kendala/ hambatan yang dialami pustakawan saat 

menggunakan SIPADU? 
 

2) Bagaimanakah SIPADU dapat menjawab semua kebutuhan pustakawan? 
 

3) Bagaimanakah respon SIPADU terhadap permintaan (request) dari 

pustakawan? 
 

d. Penggunaan 
 

Seberapa sering pustakawan menggunakan SIPADU untuk memberikan 

layanan sirkulasi? 
 

e. Kepuasan pengguna 
 

Apakah pustakawan puas dengan penerapan SIPADU di layanan sirkulasi? 
 

f. Keuntungan 
 

Bagaimanakah keuntungan pustakawan dan perpustakaan setelah 

diterapkannya SIPADU? 
 

2. Faktor penghambat efektivitas Sistem Informasi Perpustakaan Terpadu 

(SIPADU) dalam menunjang layanan sirkulasi di Perpustakaan Universitas 

Negeri Malang 
 

Bagaimanakah faktor penghambat efektivitas Sistem Informasi Perpustakaan 

Terpadu (SIPADU) dalam menunjang layanan sirkulasi di Perpustakaan 

Universitas Negeri Malang? 
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Pedoman Wawancara untuk Pemustaka 
 

 

1. Efektivitas Sistem Informasi Perpustakaan Terpadu (SIPADU) dalam 

menunjang layanan sirkulasi di Perpustakaan Universitas Negeri Malang, 

dengan menggunakan teori efektivitas sistem DeLone dan McLean (2003:24- 
 

25) dinilai berdasarkan 6 komponen suksesnya suatu sistem yang diterapkan 

dalam pelaksanaan otomasi, diantaranya: 
 

a. Kualitas Sistem 
 

1) Bagaimanakah kemudahan penggunaan SIPADU bagi pemustaka dalam 

melakukan kegiatan sirkulasi? 
 

2) Bagaimanakah kesesuaian antara keinginan anda dengan fitur-fitur 

SIPADU pada layanan sirkulasi? 
 

3) Bagaimanakah SIPADU dapat menjalankan fungsinya dalam melakukan 

kegiatan sirkulasi secara terus-menerus tanpa ada masalah? 
 

4) Bagaimanakah kegunaan fitur-fitur SIPADU dalam melakukan kegiatan 

sirkulasi? 
 

5) Bagaimanakah  SIPADU  memberikan  kenyamanan  akses  bagi  anda 
 

dalam melakukan kegiatan sirkulasi? 
 

b. Kualitas Informasi 
 

1) Bagaimanakah kelengkapan informasi pada SIPADU dalam melakukan 

kegiatan sirkulasi? 
 

2) Bagaimanakah SIPADU mampu memberikan informasi yang sesuai 

dengan kebutuhan anda? 
 

3) Bagaimanakah SIPADU mampu memberikan informasi yang tepat pada 

waktunya? 
 

4) Bagaimanakah kejelasan informasi yang dihasilkan oleh SIPADU? 
 

5) Bagaimanakah format penyajian informasi yang ada pada SIPADU? 
 

c. Kualitas Layanan 
 

1) Bagaimanakah kendala/ hambatan yang anda alami saat menggunakan 
 

SIPADU? 
 

2) Bagaimanakah SIPADU dapat menjawab semua kebutuhan anda? 
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3) Bagaimanakah respon SIPADU terhadap permintaan (request) dari anda? 
 

d. Penggunaan 
 

Seberapa sering anda menggunakan SIPADU untuk melakukan kegiatan 

layanan sirkulasi? 
 

e. Kepuasan pengguna 
 

Apakah anda puas dengan penerapan SIPADU di layanan sirkulasi? 
 

f. Keuntungan 
 

Bagaimanakah keuntungan anda menggunakan SIPADU untuk kegiatan 

sirkulasi? 
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Lampiran 5: Surat-surat Penelitian  
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