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ABSTRAK 

 

Dalam kehidupan sehari-hari, selalu terjadi interaksi jual beli antara pelaku 

usaha dengan konsumen. Setiap pelaku usaha menginginkan keuntungan yang 

sebesar-besarnya atas penjualan barang maupun jasa kepada konsumen. Dengan 

tujuan tersebut maka seringkali timbul permasalahan akibat kecurangan yang 

dilakukan oleh pelaku usaha sehingga konsumen merasa dirugikan. Namun hal 

demikian tidak hanya menjadi tanggung jawab pelaku usaha saja. Banyak diantara 

konsumen yang masih tidak paham dengan kewajibannya sendiri, yaitu membaca 

petunjuk informasi terkait dengan barang atau jasa demi keamanan dan 

keselamatan konsumen. Ketika konsumen tidak menunaikan kewajibannya untuk 

membaca petunjuk informasi sebelum mengonsumsi barang atau jasa maka 

konsumen tidak akan mengetahui apakah pelaku usaha telah melakukan 

kecurangan atau tidak.  Dengan demikian tujuan dari penulisan skripsi ini adalah 

untuk mengetahui tentang  (1) Tinjauan yuridis Pasal 5 Huruf a Undang-Undang 

Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen 

terkait dengan kewajiban konsumen membaca petunjuk informasi. (2) Tujuan 

hukum yang hendak dicapai terkait dengan kewajiban konsumen membaca 

petunjuk informasi sebagaimana Pasal 5 Huruf a Undang-Undang Republik 

Indonesia Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen.  

Dalam penulisan skripsi ini menggunakan metode yuridis-normatif yang 

menggunakan jenis data sekunder sebagai sumber bahan hukum. Sumber-sumber 

yang digunakan adalah bahan hukum primer, bahan hukum sekunder, dan bahan 

hukum tersier. Data yang didapat dari sumber hukum kemudian dianalisis dan 

ditarik kesimpulan secara kualitatif.  

Berdasarkan analisis yang dilakukan maka penulis dapat menyimpulkan 

bahwa (1) Tinjauan yuridis Pasal 5 Huruf a Undang-Undang Republik Indonesia 

Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen terkait dengan kewajiban 

konsumen membaca petunjuk informasi menyatakan bahwa kewajiban seorang 

konsumen untuk membaca petunjuk informasi khususnya terkait dengan pangan 

adalah dengan membaca label pangan yang terdapat pada bagian kemasan demi 

keamanan dan keselamatan. Ketentuan label pangan tertera dalam Undang-

Undang Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2012 Tentang Pangan yaitu antara 

lain nama produk, daftar bahan yang digunakan, berat dan isi bersih, nama dan 

alamat pihak yang memproduksi, halal bagi yang dipersyaratkan, tanggal dan 

kode produksi, tanggal bulan dan tahun kedaluwarsa, nomor izin edar pangan 

olahan, serta asal usul bahan pangan tertentu. (2) Tujuan hukum yang hendak 

dicapai terkait dengan kewajiban konsumen membaca petunjuk informasi 

sebagaimana Pasal 5 Huruf a Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 8 

Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen adalah tujuan hukum kemanfaatan, 

yaitu bermanfaat bagi konsumen agar terhindar dari kerugian dan tercipta 

keamanan dan keselamatan jika konsumen menjalankan kewajibannya membaca 

petunjuk informasi sebelum mengonsumsi barang atau jasa.  

 

Kata Kunci: Konsumen, Kewajiban Membaca, Petunjuk Informasi   
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