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ABSTRAK 

STRATEGI PENINGKATAN KINERJA KARYAWAN PADA CV. SURYA 

MITRA SEJAHTERA KOMPUTER KOTA PASURUAN 

(STUDI KASUS MELALUI ANALISIS QSPM) 

Oleh 

Awal Kurnia Listinawati Laoli (1961201002712) 

awalkurnialistinawatilaoli@Gmail.com 

Dosen 

1. Dra. Sri Hastari, MM 

2. Dr. Ir Bambang Sutikno, MM 

Manajemen Sumber Daya Manusia sangat penting di dalam sebuah instansi 

atau organisasi sebagai penambah investasi perusahaan. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis strategi yang diterapkan pada CV. Surya Mitra 

Sejahtera Komputer Kota Pasuruan serta merumuskan strategi baru dengan 

memperhatikan faktor internal dan eksternal sekaligus menentukan strategi 

alternatif prioritas. Alat analisis yang digunakan dalam menganalisis penelitian 

ini adalah matrik EFAS, matrik IFAS, matrik IE, analisis SWOT dan QSPM. 

Setelah mengetahui kondisi internal dan eksternal perusahaan, maka dapat 

diperoleh hasil rating dan pembobotan untuk matrik EFAS dan IFAS melalui 

pengamatan langsung di lapangan dan hasil wawancara yang sudah dilakukan 

kepada 5 Informan kunci. Matrik EFAS menghasilkan total skor 3,56 dan 

matrik IFAS menghasilkan total skor sebesar 3,58. Maka diketahui hasil dari 

sumbu X 2,26 dan sumbu Y 2,12 yang berada pada kuadran I (positif, positif) 

kuat dan berpeluang. Setelah itu, dilakukan akumulasi dari kombinasi faktor 

yang terkait dengan skor tertinggi yaitu strategi SO sebesar 5,76. Mengacu 

pada matrik EFAS dan IFAS, maka disusunlah matriks IE dalam tampilan 9 

sel, untuk menentukan posisi perusahaan saat ini, yang berada pada sel ke V 

(hold and maintain). Berdasarkan analisis matrik SWOT dan Matriks IE, 

dihasilkan 3 alternatif yaitu ekspansi, mempertahankan dan pemeliharaan, serta 

pertumbuhan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi peningkatan 

kinerja karyawan yang dilakukan oleh CV. Surya Mitra Sejahtera Komputer 

Kota Pasuruan adalah strategi ekspansi, dimana kondisi perusahaan prima dan 

mantap, lingkungan yang mendukung untuk terus memperbesar pertumbuhan 

dan meraih kemajuan secara maksimal. Untuk mendukung hal tersebut CV. 

Surya Mitra Sejahtera Komputer dapat menggunakan strategi meningkatkan 

SDM melalui berbagai pelatihan, Strategi standar baku teknis terhadap 

penilaian kinerja karyawan dan strategi membuat atau mengubah peraturan 

perusahaan yang baru serta strategi memperluas jaringan bisnis. 

 

Kata Kunci: Strategi, Kinerja Karyawan 
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        ABSTRACT 

STRATEGIES TO IMPROVE EMPLOYEE AT CV. SURYA MITRA 

SEJAHTERA COMPUTER PASURUAN CITY 

(CASE STUDY THROUGH QSPM ANALYSIS) 

By 

Awal Kurnia Listinawati Laoli (1961201002712) 

awalkurnialistinawatilaoli@gmail.com 

Dosen 

1. Dra. Sri Hastari, MM 

2. Dr. Ir Bambang Sutikno, MM 

Human resource management is very important in a agency or 

organization as an addition to the company’s investment. This study aims 

to analyze the strategies applied to CV. Surya Mitra Sejahtera Komputer 

Pasuruan City and formulate new strategies by taking into account internal 

and external factors while determining priority alternative strategies. The 

analytical tools in analyzing research are the EFAS matrix, IFAS matrix, 

IE matrix, SWOT analysis, and QSPM. After knowing the internal and 

external conditions the EFAS and IFAS matrices can be obtained through 

direct observation in the field and the results of interviews that have been 

conducted with 5 key informants. The EFAS matrix resulted in a total 

score of 3,56 and the IFAS matrix resulted in a total score of 3,58. The it is 

known that the results of the X axis are 2,26 and the Y axis is 2,12 which is 

in quadrant I (positive, positive) strong and likely. After that, an 

accumulation of a combination of factors related to the highest score, 

namely the SO strategy of 5,76. Referring to the EFAS and IFAS 

matrices, the IE matrix was compiled in a 9-cell display, to determine the 

company’s current position, which is in cell V (hold and maintain). Based 

on the analysis of the SWOT matrix and IE matrix, 3 alternatives are 

generated, namely expansion, hold and maintain, and growth. The results 

showed that the strategy to improve employee performance carried out by 

CV. Surya Mitra Sejahtera Komputer Pasuruan City is an expansion 

strategy, where the company’s condition is prime and steady, a supportive 

environment to continue to enlarge growth and achieve maximum progress. 

To support this, CV. Surya Mitra Sejahtera Komputer can use the 

strategy of increasing human resources through for employee performance 

appraisal and strategy of making or changing new company regulations 

and the strategy of expanding bisiness networks. 
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