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MOUTH (E-WOM) TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

FASHION DI TIKTOK SHOP 
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ilhamah1701@gmail.com1, ratnahend@gmail.com2, nurul.aidan04@gmail.com3 
 
 

Abstrak 
Perkembangan teknologi informasi memberikan dampak yang sangat  besar dalam 
setiap perubahan, salah satunya dalam bidang pemasaran yang mana perusahaan 
dalam memasarkan produknya tidak lagi bergantung pada pemasaran 
konvensional, tetapi dengan kemajuan teknologi informasi serta internet membuat 
model pemasaran baru mulai dikembangkan dan diterapkan. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh promosi penjualan dan 
electronic word of mouth  terhadap keputusan pembelian produk fashion di Tiktok 
Shop pada masyarakat Kota Pasuruan. Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh 
konsumen Tiktok Shop  yang bertempat tinggal di Kota Pasuruan. Metode 
sampling yang digunakan teknik purposive sampling dengan sampel sebanyak 84 
responden. Analisis yang digunakan adalah Analisis Regresi Linear Berganda. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi penjualan dan electronic word of 
mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion di 
Tiktok Shop pada masyarakat Kota Pasuruan, dengan nilai signifikansi sebesar 
0.000, Promosi penjualan terbukti berpengaruh signifikan terhadap keputusan 
pembelian produk fashion di Tiktok Shop pada masyarakat Kota Pasuruan, 
dengan nilai signifikansi sebesar 0.000, Electronic Word Of Mouth terbukti 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion di Tiktok 
Shop pada masyarakat Kota Pasuruan, dengan nilai signifikansi sebesar 0.000, 
serta nilai adjusted R2 di peroleh sebesar 72,8%. 

Kata Kunci : promosi penjualan, electronic word of mouth, keputusan pembelian. 
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