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Abstrak 
Saat ini dunia bisnis terus berkembang pesat sejalan dengan perkembangan era 
globalisasi. Hal tersebut ditandai dengan tingginya tingkat persaingan dalam dunia 
bisnis baik dari sektor barang maupun jasa termasuk juga pada bisnis kuliner. 
Mengutip data dari BPS (2022) pada publikasinya yang berjudul Statistik Daerah 
Kota Pasuruan 2022 telah mencatat terdapat 70 Rumah Makan/Restoran pada 
rentang tahun 2018–2021. Penelitian ini bertujuan untuk membuat perumusan 
strategi bersaing bagi Cafe Jalan Tengah Kota Pasuruan berdasarkan lokasi, 
fasilitas dan harga dengan menggunakan metode analisis SWOT. Jenis penelitian 
kualitatif dengan menggunakan metode analisis SWOT dengan informan kunci 
yang dianggap mengetahui dan memiliki berbagai informasi pokok yang 
diperlukan dalam penelitian ialah manajer, supervisor, 2 karyawan yang dipilih 
secara acak (random sampling), dan 3 pelanggan yang dipilih secara accedental 
random sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Kekuatan Cafe Jalan 
Tengah lebih besar daripada kelemahan dibuktikan dengan hasil perhitungan 
IFAS didapatkan skor faktor kekuatan sebesar 2,71 dan faktor kelemahan sebesar 
0,61 dengan nilai total skor tabel IFAS sebesar 3,32; (2) peluang Cafe Jalan 
Tengah lebih besar daripada ancaman dibuktikan dengan perhitungan EFAS 
didapatkan skor untuk faktor peluang sebesar 2,72 dan faktor kelemahan sebesar 
0,71 dengan nilai total skor tabel IFAS sebesar 3,43; (3) Posisi Cafe Jalan Tengah  
Kota Pasuruan berada di kuadran I (positif, positif) pada Kuadran Kuantitatif 
Analisis SWOT yang menunjukkan dan menandakan bahwa sebuah organisasi 
kuat dan berpeluang; (4) Posisi perusahaan berada pada sel V yang berarti growth 
and stability pada matrik IE; (5) hasil skor kombinasi strategi IFAS dan EFAS 
didapatkan nilai terbesar pada strategi kombinasi SO yaitu dengan total skor 5,43. 
Kata Kunci : lokasi, fasilitas, harga, strategi bersaing, loyalitas pelanggan. 
 
 
 
 


