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Abstrak 

 

Tingginya permintaan terhadap produk yang bermutu mendorong industri kosmetik 

untuk berkompetisi meningkatkan performa produk yang mereka tawarkan, dengan 

tujuan untuk menjaga citra merek produk mereka. Mereka juga tidak segan untuk 

menggaet Influencer untuk mempromosikan produk mereka. Apalagi dengan 

adanya e-WOM berperan sebagai acuan untuk memperoleh wawasan saat akan 

membeli produk. Adanya brand image, Influencer, dan e-WOM menjadi suatu hal 

yang saling berkaitan, sehingga menjadi bahan pertimbangan untuk melakukan 

keputusan pembelian produk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

pengaruh Brand Image, Influencer, Dan e-WOM Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Implora Cosmetics Pada Mahasiswi Universitas Merdeka Pasuruan. Teknik 

sampel menggunkan Pusposive Sampling dengan jumlah sampel 86 responden. 

Analisis yang digunakan Analisis Regresi Linier Berganda. Hasil Penelitian ini 

menunjukkan bahwa: Brand image, influencer, dan electronic word of mouth (e-

wom) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

Implora Cosmetics pada mahasiswi Universitas Merdeka Pasuruan. Hal ini dapat 

diketahui berdasarkan hasil uji F dengan nilai sig. 0.000 < 0.05. Koefisien 

determinasi (R2) atau kontribusi simultan brand image, influencer, dan e-WOM 

terhadap keputusan pembelian adalah 57,3% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh 

variabel lain diluar penelitian ini. 

 

Kata Kunci: brand image, influencer, e-wom, keputusan pembelian. 
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