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Abstrak 

 

Persaingan bisnis saat ini sangat tajam khususnya bisnis makanan dan minuman 

dengan menawarkan harga terjangkau. Tetapi tidak semua bisnis berlangsung lama 

karena kurangnya minat pembelian ulang pada konsumen. Salah satu produk yang 

sedang viral adalah produk minuman Mixue. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh viral marketing dan harga terhadap minat pembelian ulang 

pada kedai Mixue di Kota Pasuruan. Populasi yang digunakan adalah konsumen 

Mixue di Kota Pasuruan yang pernah melakukan pembelian lebih dari satu kali 

dengan metode sampling yang digunakan adalah non-propability sampling. 

Menggunakan rumus Hair, et.al dengan jumlah sampel sebanyak 88 responden. 

Analisis yang digunakan adalah Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Analisis Deskripsi, 

Uji Asumsi Klasik, Uji Hipotesis, dan Analisis Regresi Berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 1) Viral marketing dan harga secara simultan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat pembelian ulang pada kedai Mixue di Kota 

Pasuruan dengan nilai Fhitung>Ftabel yaitu 43.901>3.103 dan nilai sig. 0.000<0.05. 2) 

Viral marketing secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

pembelian ulang pada kedai Mixue di Kota Pasuruan dengan nilai thitung>ttabel yaitu 

4.250>1.988 dan nilai signifikansi 0.000<0.05. 3) Harga secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat pembelian ulang pada kedai Mixue di Kota 

Pasuruan, dengan nilai thitung>ttabel yaitu 4.787>1.988 dan nilai signifikansi 

0.000<0.05.  
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