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Abstrak 

 

Persaingan bisnis saat ini sangat tajam khususnya bisnis fashion dengan 

kualitas barang dan harga yang terjangkau. Saat ini fashion sendiri merupakan 

sebuah kebutuhan bagi banyak kalangan seperti halnya produk tas. Para 

konsumen sekarang lebih bijak dalam memilih produk tas untuk kebutuhan 

sehari-hari baik untuk kebutuhan formal maupun non formal. Seperti halnya 

produk tas di toko Elizabeth yang kini banyak diminati oleh banyak kalangan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga 

terhadap kepuasan pelanggan pada toko Elizabeth Kota Pasuruan dengan 

menggunakan metode non probability sampling, salah satu teknik yang 

digunakan adalah teknik purposive sampling dengan menggunakan rumus hair 

et., al dengan jumlah sampel sebanyak 70 responden. Analisis yang digunakan 

adalah Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Analisis Deskripsi, Uji Asumsi Klasik, 

Analisis Regresi Linier Berganda dan Analisis Koefisien Determinan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa 1) Kualitas produk dan harga secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada toko 

Elizabeth Kota Pasuruan dengan nilai Fhitung > Ftabel yaitu 80,646>3,1317 dan 

nilai signifikansi 0,000<0,05. 2) Kualitas produk secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada toko Elizabeth Kota 

Pasuruan dengan nilai thitung >ttabel yaitu 5,339>1,996 dan nilai signifikansi 

0,000<0,05. 3) Harga secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan toko Elizabeth Kota Pasuruan, dengan nilai thitung 

>ttabel yaitu 5,308>1,996 dan nilai signifikansi 0,000<0,05. 

Kata kunci: kualitas produk, harga, kepuasan pelanggan 
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