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ABSTRAK 

Pengaruh Persepsi Kepercayaan Dan Persepsi 

Kemudahan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pengguna 

Aplikasi DANA  
 

Nabilatul Aqliyah
1)

, Sri Hastari
2)

, Muhammad Tahajjudi Ghifary
3) 

1,2,3
 Universitas Merdeka Pasuruan 

Jalan Ir. Juanda 68, Kota Pasuruan, Jawa Timur, Indonesia 

nabilatulaqliyah2@gmail.com 
1)

, sri.hastari@gmail.com 
2)

, ghifary.one@gmail.com 
3)

 

 

 

Aplikasi DANA merupakan salah satu kemajuan teknologi masa kini, khususnya 

sebagai dompet digital atau sebagai sarana untuk melakukan transaksi nontunai yang 

dapat menunjang segala kebutuhan masyarakat di tengah kesibukan sehari-hari. 

Penelitian ini memiliki tujuan memastikan apakah persepsi kemudahan serta tingkat 

persepsi kepercayaan berdampak pada kepuasan konsumen. Populasi yaitu pada 

mahasiswa Universitas Merdeka Fakultas Ekonomi Pasuruan. Sampel sebanyak 55 

responden dikumpulkan dengan menggunakan metodologi purposive sampling. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa (1) kepuasan pelanggan secara positif dan signifikan 

dipengaruhi oleh persepsi kepercayaan dan persepsi kemudahan, dengan nilai 

signifikan 0,000 < 0,05. (2) nilai signifikansi 0,003 < 0,05, persepsi kepercayaan 

memiliki pengaruh yang cukup baik dan cukup besar terhadap kepuasan pelanggan. (3) 

sedangkan nilai signifikansi 0,003 < 0,05 persepsi kekemudahan memiliki pengaruh 

yang baik terhadap kepuasan pelanggan. (4) Persepsi kepercayaan dan persepsi 

kemudahan memiliki pengaruh sebesar 36% terhadap kepuasan pelanggan, sedangkan 

64% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain di luar lingkup penelitian ini. 

Kata kunci : Persepsi Kepercayaan, Persepsi Kemudahan, Kepuasan Pelanggan 
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