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Abstrak 

Fenomena persaingan bisnis kuliner semakin menajam seiring dengan berjalannya 

waktu. Bisnis kuliner makanan glonal kini telah tersebar di Pasuruan, sehingga 

kuliner local mulai terlupakan. Pasuruan memiliki banyak rumah makan yang 

menyediakan berbagai makanan khas Pasuruan, dimana salah satunya ada nasi 

rawon. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui pengaruh brand image dan 

authenticity terhadap customer loyalty pada Rawon Sakinah Bangilan. Populasi 

yang digunakan adalah pelanggan Rawon Sakinah Bangilan yang pernah membeli 

minimal dua kali untuk konsumsi pribadi dan pernah menu lainnya selain rawon. 

Metode sampling yang digunakan adalah non-probability sampling. Menggunakan 

rumus Hair, et al ditemukan sampel sejumlah 100 responden. Pada penelitian ini 

menggunakan software SPSS untuk menganalis data. Analisis yang digunakan uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi liniear berganda, uji 

hipotesis dan uji koefisien determinasi. Penelitian menujukkan hasil bahwa brand 

image dan authenticity secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

customer loyalty pada Rawon Sakinah Bangilan. Brand image secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap customer loyalty pada Rawon Selanjutnya Sakinah 

Bangilan. Authenticity secara parsial berpengaruh signifikan terhadap customer 

loyalty pada rawon Sakinah bangilan.  

Kata kunci: brand image, authenticity, customer loyalty 
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