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Abstrak 

 

Badan Kepegawaian Daerah Kota Pasuruan bergerak di bidang pelayanan publik 

yang harus meningkatkan kinerja pegawai dengan meningkatkan kualitas sumber 

daya manusia dan profesionalisme pegawai demi mencapai tujuan organisasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas sumber daya manusia 

dan profesionalisme terhadap kinerja pegawai di Badan Kepegawaian Daerah Kota 

Pasuruan. Populasi yang diteliti yaitu seluruh pegawai Badan Kepegawaian Daerah 

Kota Pasuruan. Pengambilan sampel penelitian ini menggunakan teknik sampling 

jenuh yaitu semua populasi dijadikan sampel yaitu 38 responden. Jenis data 

penelitian ini adalah data primer dengan menggunakan analisis deskriptif, uji asumsi 

klasik, analisis regresi linier berganda, uji koefisien determinasi, uji hipotesis.1) 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas sumber daya manusia dan 

profesionalisme berpengaruh secara simultan terhadap kinerja pegawai di Badan 

Kepegawaian Daerah Kota Pasuruan. Penilaian organisasi menunjukkan terjadinya 

peningkatan kinerja pegawai dibandingkan tahun sebelumnya. 2) Kualitas sumber 

daya manusia secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai di Badan Kepegawaian Daerah Kota Pasuruan. Pegawai memiliki 

kemampuan fisik yang baik, keahlian, memiliki pendidikan jenjang tinggi serta 

mampu memanfaatkan teknologi. 3) Profesionalisme berpengaruh secara parsial 

terhadap kinerja pegawai di Badan Kepegawaian Daerah Kota Pasuruan. Hal ini 

ditunjukkan pegawai memberikan pelayanan yang maksimal, memiliki 

profesionalitas tinggi dan selalu bertanggungjawab atas hasil kerjanya. 

 

Kata Kunci: kualitas sumber daya manusia, profesionalisme, kinerja pegawai.  
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