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ABSTRAKSI 

PENGARUH BEBAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP  

KINERJA KARYAWAN 

(STUDI PADA KURIR SHOPEE EXPRESS DI KOTA PASURUAN) 

 

Jovi Lesmana (19.61201.002749), 2023 

(Dibimbing oleh Nurul Akramiah, SE, MM dan Yufenti Oktafiah, S.E., M.SA ) 

Pemberian beban kerja yang efektif perusahaan dapat mengetahui sejauh 

mana karyawannya dapat diberikan beban kerja yang maksimal dan sejauh mana 

pengaruhnya terhadap kinerja perusahaan itu sendiri. Selain beban kerja, faktor 

lain yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu stress kerja. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan stres kerja terhadap kinerja 

karyawan pada kurir shopee express serta mengetahui variabel yang mempunyai 

pengaruh terhadap kinerja karyawan pada kurir shopee express di Kota 

Pasuruan.Populasi dalam penelitian ini adalah kurir shopee express di Kota 

Pasuruan. Sampel yang digunakan sebanyak 70 responden dengan teknik 

sampling purposive.Teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu yaitu 

sebagai kurir dan masa kerja Teknik pengumpulan data dengan kuesioner, teknik 

analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda, Berdasarkan hasil 

analisis regresi linier berganda dari uji t diperoleh temuan bahwa secara parsial 

beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada kurir shopee 

express dimana nilai t hitung 4,217 > 1,996 t tabel, sedangkan stres kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada kurir shopee express 

dimana nilai t hitung 11,799 > 1,996 t tabel. Dari hasil uji F bahwa secara 

simultan beban kerja dan stress kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada kurir shopee express dimana nilai F hitung 197,055 > F tabel 3,13. 

Stress kerja mempunyai pengaruh paling dominan terhadap kinerja karyawan 

pada kurir shopee express diperoleh nilai dominan sebesar 0,660. 

Kata kunci : kinerja karyawan, beban kerja, dan stress kerja. 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF WORKLOAD AND WORK STRESS ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE 

(STUDY ON SHOPEE EXPRESS COURIER IN PASURUAN CITY) 

 

Jovi Lesmana (19.61201.002749), 2023 

(Supervised by Nurul Akramiah, SE, MM and Yufenti Oktafiah, S.E., M.SA) 

Giving an effective workload, the company can find out to what extent its 

employees can be given the maximum workload and the extent of its influence on 

the company's performance itself. In addition to workload, another factor that 

affects employee performance is work stress.This study aims to determine the 

effect of workload and work stress on employee performance at the shopee 

express courier and to find out the variables that have an influence on employee 

performance at the shopee express courier in Pasuruan City. The population in 

this study is the shopee express courier in Pasuruan City. The sample used was 70 

respondents using a purposive sampling technique. The sample determination 

technique took into account certain considerations, namely position as a courier 

and years of service. The data collection technique used a questionnaire, while the 

data analysis technique used multiple linear regression analysis. Based on the 

results of multiple linear regression analysis of the t test, it was obtained findings 

that partially workload has a significant effect on employee performance at the 

shopee express courier where the t count is 4.217 > 1.996 t table, while work 

stress has a significant effect on employee performance at the shopee express 

courier where the t count is 11.799 > 1.996 t table. From the results of the F test 

that simultaneously workload and work stress have a significant effect on 

employee performance at the shopee express courier where the calculated F value 

is 197.055 > F table 3.13. The product brand has the most dominant influence on 

purchasing decisions on the Shopee application with a dominant value of 0.660. 

Keywords: employee performance, workload, and work stress. 
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