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ABSTRAK 

Mabruroh, Mar Atul. 2023. Klasifikasi Komplain di Universitas Merdeka Pasuruan 

Menggunakan Metode Recurrent Neural Network (RNN), Progran Studi 

Informatika, Fakultas Teknologi Informasi Universitas Merdeka Pasuruan. 

Pembimbing : (I) Mohammad Zoqi Sarwani, S.Pd., M.Kom. (II) Dian Ahkam 

Sani, S.Kom., M.Kom., 

Kata Kunci : Klasifikasi, RNN, Komplain, Fasttext.  

Universitas Merdeka Pasuruan memiliki fasilitas, dosen, dan penjadwalan 

pemblajaran yang tidak sistematis, sehingga membuat mahasiswa mempunyai 

banyak Komplain atau keluhan terkait hal-hal tersebut.  Dengan adanya Komplain 

atau keluhan tersebut maka kita bisa mengetahui kekurangan dari layanan yang 

diterima Mahasiswa. Banyak mahasiswa Universitas Merdeka Pasuruan yang tidak 

mengetahui Komplain atau keluhan tersebut ditujukan terhadap siapa. Sehingga 

dibuatlah sistem untuk mempermudah mengklasifikasikan Komplain atau keluhan 

tersebut. Penelitian ini melakukan klasifikasi komplain menggunakan metode RNN 

dengan menerapkan algoritma Fasttext untuk mengubah kata menjadi vektor yang 

akan digunakan untuk training dan testing pada arsitektur RNN. Penelitian ini 

menghasilkan tingkat akurasi sebesar 77,36% dari dataset yang diperoleh dari hasil 

complain pada google form. 
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