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Abstrak  

Adanya kebutuhan dan kesadaran akan kesehatan dari masyarakat, mendorong 

Klinik sebagai penyelenggara jasa layanan kesehatan untuk meningkatkan 

pelayanan dan fasilitas yang dimilikinya demi memberikan layanan yang 

maksimal kepada masyarakat. Dalam menentukan sebuah setrategi yang tepat 

pada Klinik dr. Syaiful Anam dapat menggunakan berbagai strategi pelayanan 

agar usahanya dapat berjalan secara berkelanjutan sebagai upaya menuju pada 

peningkatan daya saing, akan tetapi diperlukan analisis yang tepat agar dapat 

diperoleh strategi yang tepat. Metode penelitian yang akan digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif. Strategi 1 Meingkatkan kualitas 

pelayanan pada pelanggan (SO.2) dengan jumlah total TAS sebesar 2,215. 

Strategi 2 Meningkatkan kualitas pelayanan dan fasilitas klinik agar pelanggan 

tidak berpaling ke jasa layanan Kesehatan lain (WT) dengan nilai TAS 1,49. 

Strategi 3 Perlunya kegiatan pemasaran dan promosi yang efektif untuk mencapai 

pangsa pasar yang lebih luas (WO) dengan nilai TAS 0,7 Strategi 4 Adanya 

kompensasi bagi masyarakat yang kurang mampu terutama untuk mengurangi 

dampak akibat dari suatu kebijakan ekonomi (ST) dengan nilai TAS sebesar 

0,556. Strategi 5 Memanfaat lokasi yang strategis sebagai sarana pemasaran dan 

layanan yang berkualitas sebagai jaminan kepada pelanggan dengan jumlah total 

nilai daya Tarik 0.487 
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