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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 
 

Padai erai globalisasii inii perkembangani duniai usahai di Indonesiai 

mengalamii persaingani yangi cukupi ketati dii segalai bidang, i baiki dalami bidangi 

perindustrii maupuni perdagangan. Persaingani tersebuti disebabkani olehi 

kemajuani teknologii dan perekonomiani yangi semakini berkembangi dengani 

pesat. Olehi karenai itui perusahaani harusi bersaingi untuki dapati bertahani dan 

berkembangi sertai dapati mempertahankani kelangsungani hidupnyai sehinggai 

tujuan perusahaani akani tercapai. i 

Perkembangani ekonomii di tandaii dengani adanyai perubahan-perubahan 

yangi menyebabkani perusahaani akan menghadapii berbagaii kendalai di dalami 

perkembangani bisnisnya. i Kondisii pertumbuhani bisnisi sekarangi ini cukupi 

tinggi, di manai dapat dii lihati darii tumbuhnyai perusahaan-perusahaani dengani 

produki yangi sejenisi dengani pesaing, sehinggai akani terjadii persaingani dalami 

memperebutkani pangsai pasari dan ikonsumen. Dalami hali inii perusahaani 

hendaknyai mengetahuii pasari di manai produki ataui jasai yangi diproduksii akani 

ditawarkani ataui idipasarkan. Duniai bisnisi menuntuti peranani pemasarani yangi 

dapati menunjangi kemajuani usahai bisnis. Majui ataui mundurnyai suatui bisnisi 

akani sangati ditentukani olehi keberhasilani kegiatani pemasarani bisnisi tersebut. 

Karenai kegiatani pemasarani merupakani kegiatani bisnisi yangi berhubungani 

langsungi dengani masyarakati luasi (pelanggan). Pentingnyai peranani 

masyarakati yangi di maksudi bukani berartii mengenyampingkani perananibagian
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bagiani laini dalami ibisnis, Hubeis (2009) 

Kegiatani pemasarani suatui perusahaani memilikii beberapai tujuani yangi 

hendaki dicapai, ibaik tujuani jangkai pendeki maupuni tujuani jangkai ipanjang. 

Dalami jangkai pendeki biasanyai untuki merebuti hatii konsumeni terutamai untuki 

produki yangi barui idiluncurkan, sedangkani dalami jangkai panjangi dilakukani 

untuki mempertahankani produk-produki yangi sudahi lamai agari tetapi ibermutu. 

Salahi satui tujuani pengusahai adalahi bagaimanai usahanyai berhasili dani 

mendapatkani keuntungani. 

Persaingani dii dalami mendapatkani ipelanggan, tidaklahi mudahi tanpai adai 

sebuahi tindakani nyatai berupai bekerjai kerasi dengani menggunakani strategii 

yangi tepati untuki meningkatkani jumlahi ipelanggan. Strategii merupakani kuncii 

pentingi terhadapi keberhasilani sebuahi perusahaani dalami menariki pelanggani. 

Strategii adalahi upayai yangi dimilikii individui dani unsur-unsuri yangi adai 

dalami organisaii untuki memilikii ketrampilani dani memanfaatkani sumberi dayai 

sesuaii dengani kondisii lingkungani kerjai untuki mendapatkani keuntungani yangi 

optimali. 

Strategii baurani pemasarani merupakani solusii untuki menanganii aktivitasi 

yangi berkaitani dengani produki ataui jasai untuki memperolehi keuntungani, 

strategii pemasarani inii pentingi dilakukani untuki memberikani solusii atasi 

kemungkinani permasalahani yangi dihadapii iperusahaan. 

Melaluii strategii pemasarani dengani menggunakani konsepi strategii 

baurani pemasarani, usahai mampui untuki mengembangkani ivisi, imisi, idan 

itujuannya idalam rangkai menumbuhkani ikepercayaan, iimej, idan iloyalitas 
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iproduk yangi ditawarkani padai ipelanggan. 

Desa Kalipang Kec, Grati Kab, Pasuruan merupakan salah satu sentra 

pembuatan krupuk puli di kota pasurusn. Perkembangan dunia usaha 

khususnya krupuk puli saati inii telahi membawai parai pelakui duniai usahai 

kepadai persaingani yangi sangati ketati dalami meningkatkani ipenjualan, hali itui 

tidaki menutupi kemungkinani untuki perkembangani parai pelakui UMKMi 

krupuki pulii dii desai Kalipangi dalami meningkatkani penjualani perlui yangi 

namanyai strategii gunai untuki meningkatkani penjualani dani untuki 

mempopulerkani produki dii kalangani masyarakati luasi terhadapi produki yangi 

idihasilkan. 

Produki suatui perusahani sebagaii alati pemuasi kebutuhani manusiai darii 

hari- keharii. Pemimpini perusahaani harusi selalui berusahai agari produki 

perusahaannyai berdayai gunai dani berhasili iguna. Dalami usahanyai, perusahaani 

harusi dapati mengikutii perkembangani selerai ikonsumen. Apabilai hali inii dapati 

dilaksanakani olehi perusahaani makai kelangsungani hidupnyai (kontiunitasi 

perusahaani) dapati dipertahankani. persoalani kelangsungani hidupi tersebuti 

yangi ingini selalui dijagai olehi perusahaani adalahi keinginanii yangi iwajar. 

Setelahi usahai yangi dirintisi iberjalan, alangkahi lebihi baiki apabilai 

berfikiri bagaimanai carai mengembangkannyai, baiki pengembangani jenisi 

produki maupuni pengembangani ipemasarannya. Setiapi parai pengusahai 

menginginkani agari usahai yangi didirikannyai berjalani dengani ibaik, ilancar, 

banyaki idiminati olehi ikonsumen, bahkani konsumennyai merasai puasi dengani 

produki dani pelayanani yangi idiberikan. Dengani demikiani, perusahaani akani 
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lebihi meningkatkani nilaii produki dani penjualannyai. Tidaki terkecualii dengani 

para pelaku usahai krupuk puli yang dikelola sejak lama, yangi bertempati dii 

Desai Kalipang Kecamatani Grati Kabupateni Pasuruan. 

Berdasarkani observasii awali yangi dilakukani ipeneliti, dapati diketahuii 

bahwai para pelaku usaha UMKM krupuk puli di desa Kalipang menjelaskani 

bahwai Usahai krupuk puli adalahi perusahaani yangi bergeraki dibidangi produki 

makanan ringan dii manai bahani bakunyai nasi, tepung tapioka, bawang putih, 

ketumbar dan bahan baku rahasia setiap UMKM yang tidak bisa disebutkan. 

Krupuk puli inii merupakani makanani ataupuni oleh-olehi khasi darii Desa 

Kalipang khusunya di Kecamatan Grati. Pendapatani darii hasili penjualani 

krupuk puli inii berkisari Rp 20.000.000i/tahuni. Dii manai karyawani diberii gajii 

hariani, perharinyai Rpi 15.000 bagii siperacik Krupuk puli , Rp15.000i bagii 

situkang Krupuk puli, dani Rp 25.000i bagii situkangi masaki Krupuk puli. Usahai 

yangi dii jalankani dii atasi tanahi sendirii sehinggai tidaki perlui untuki 

mengeluarkani danai untuki menyewai itanah. 

Secarai teoritisi dengani masuknyai pesaingi akani mendorongi distribusii 

keuntungani yangi lebihi luasi dani akani memperkecili perolehani keuntungani 

masing- masingi industrii yangi mengakibatkani kerugiani bagii parai ipengusaha. 

Usahai Krupuk puli di Desa Kalipang tetapi mampui meningkatkani penjualani 

dani jumlahi konsumennyai walaupuni hanyai penjualannyai masihi dii sekitari 

daerahi Kabupaten Pasuruan sajai. 

Berdasarkani wawancarai dengani salahi satui pelanggani Usahai Krupuk 

puli mengatakani bahwai citai rasai Krupuk puli inii sangatlahi enaki, manisi, gurihi 
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dani renyahi, tidaki adai pengaweti dani penyedapi irasa, memangi murnii dan aslii. 

Itulahi yangi membuati sayai tidaki pernahi bosani dengani rasai Krupuk puli dari 

Desa Kalipang, tidaki diragukani lagii iproduknya. Begitui jugai harganyai yangi 

begitui murahi hanyai dengani Rp 3.000i sudahi dapati satui bungkusi Krupuk puli. 

Penjelasanii para pelanggan dapati terlihat beberapa ikelebihan- kelebihani 

produki usahai Krupuk puli pada Desa Kalipang dii manai, produknyai yangi 

mempunyaii citai rasai yangi sangati enaki, gurihi, renyahi, tahani lamai, tidaki 

memakaii pengaweti dani penyedapi irasa. Begitui jugai dengani harganyai yangi 

imurah. Akani tetapii sangati disayangkani penjualannyai hanyai dii sekitari Desa 

Kalipang dani Kabupaten Pasuruan sajai yangi menyebabkani usahai Krupuk puli 

inii masihi sangati kurangi dikenalii masyarakati luari idaerah. sebagaimanai 

diketahuii perkembangani penjualani dani kualitasi produki sangati diperlukani 

dalami menentukani berkembangnyai suatui usahai yangi ididirikan. Padahali 

Usahai Krupuk puli di Desa Kalipang ada yang sudahi berdirii lebihi darii 38 

tahunii namuni penjualannyai masihi dii sekitari Desa Kalipang dan Kabupaten 

Pasuruan isaja. 

Berdasarkani permasalahani yangi telahi dijelaskani dii atasi penulisi tertariki 

untuki membahasi lebihi mendalami mengenaii bagaimanai strategii 

pengembangani darii Krupuk puli di Desa Kalipang dani apakahi kelemahani, 

kekuatani, peluangi dani ancamani bagii para pelaku usahai Krupuk puli dalami 

sebuahi skiripii yangi berjuduli: “ Strategi Pengembangani Usaha Krupuk 

Puli Melalui Analisisi Swoti Dii Desai Kalipang Kecamatani Grati 

Kabupateni Pasuruan” 
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B. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkani latari belakangi masalahi dii iatas, dapati dirumuskani 

permasalahi                          penelitiani sebagaii berikuti: 

Bagaimana menetukan  strategii pengembangani usaha pada krupuk puli 

melalui analisis SWUT di Desa Kalipang? 

 

C. Tujuan Penelitian  
 

Tujuani yangi ingini dicapaii darii penelitiani inii adalah : 

Untuki mengetahuii strategii pengembangan usaha krupuk puli melalui 

analisisi SWOTi di Desa Kalipang 

 

D. Manfaat Penelitian 
 

Adapuni manfaati yangi dapati diambili darii penelitiani inii adalahi: 

1. Bagii penelitii 

Penelitiani inii diharapkani menjadii pengalamani yangi berhargai dalami 

meningkatkani kemampuani penelitii dalami mengembangkani ilmui dani 

dapati memberikani gambarani hasili penelitiani khususnyai mengenai 

“Strategi Pengembangani Usaha Krupuk Puli Melalui Analisisi Swoti Dii 

Desai Kalipang Kecamatani Grati Kabupateni Pasuruan” 

2. Bagi Pelaku UMKM Krupuk Puli Desa Kalipang 

Penelitiani inii dapati dijadikani sebagaii sumberi informasii mengenaii 

gaya hidup pelanggani terhadapi keputusan pembelian yangi diberikani oleh 

perusahaani. Penelitian ini diharapkan dapat menjadikani pertimbangani 
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ataui masukani dalami mengembangkani bisnisi penjualan krupuk puli 

dimasai yangi akani datangi khususnyai dii bidangi pemasarani iproduk. 

3. Bagii universitas 

Penelitian ini dapat menjadii bahani bacaani dani referensi bagii penelitiani 

serupai dii masai yangi akani idatang, khususnya dalam bidang manajemen 

pemasaran yang diberkaitan dengan gaya hidup dan harga. 

4. Bagii pihaki laini 

Penelitiani inii diharapkani menjadii bahani masukani dani referensii bagii  

penelitiani berikutnya dalam bidangi ipemasaran. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


