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Abstrak 

 

Latar belakang penelitian ini didasarkan pada fenomena yang ada yaitu adanya 

penurunan kepuasan pelanggan akibat bauran pemasaran dan kualitas yang kurang 

baik. Penelitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran dan 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pada warung makan soto 

Lamongan Nguling Kabupaten Pasuruan. Dalam penelitian ini terdapat berbagai 

permasalahan yang berkaitan dengan kepuasan pelanggan. Populasi seluruh 

pelanggan, dengan jumlah sampel 60 responden. Teknik yang digunakan adalah 

teknik purposive sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, H0 ditolak 

dan H1 diterima secara simultan variabel kualitas pelayanan berpengaruh secara 

signifikan dan positif terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai 0,000 < 0,05. 

Secara parsial bauran pemasaran tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

pelanggan dengan nilai 0,281 > 0,05. Variabel kualitas pelayanan berpengaruh 

secara parsial terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai 0,000 <  0,05. Analisis 

yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji validitas dan reliabitas, analisis 

deskriptif. Teknik analisis data, uji asumsi klasik, analisis linier berganda.  

 

Kata kunci : Bauran Pemasaran, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan.
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