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EVALUASI STRATEGI DAYA SAING TERHADAP KINERJA 

MELALUI ANALISIS SERVO STUDI KASUS PADA KLINIK 

KECANTIKAN METAMORF DI KOTA PASURUAN 

 

ABSTRAK 

 

 
Devi Norma Rosita (19.61201.002716). 2023 

 
(Dibimbing oleh Dr. Ir. Bambang Sutikno,MM dan Dwita Laksmita 

Rachmawati,S.S.,M.Li..) 

 
Perkembangan teknologi informasi telah memberikan dampak signifikan dalam 

dunia bisnis, memberikan berbagai kemudahan dan keuntungan bagi para 

pengusaha dalam mengelola bisnis mereka. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengevaluasi strategi daya saing yang diterapkan oleh Klinik Kecantikan 

Metamorf di Kota Pasuruan dengan menggunakan analisis SERVO. Dalam 

penelitian ini, metode wawancara digunakan untuk mengumpulkan data, dengan 

penentuan narasumber wawancara menggunakan teknik purposive sampling. Jenis 

data yang diambil dalam penelitian ini adalah data kualitatif, dan keabsahan datanya 

diuji melalui triangulasi sumber. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Klinik 

Kecantikan Metamorf menggunakan strategi diferensiasi sebagai pendekatan dalam 

bersaing di pasar. Strategi ini menekankan pada produk jasa yang berbeda dan 

berciri khas, dengan biaya produksi yang tinggi, dan ditargetkan untuk pasar 

menengah ke atas. Berdasarkan analisis SERVO, strategi diferensiasi yang 

diterapkan oleh klinik saat ini masih relevan dan sesuai dengan kondisi persaingan. 

Sebagian besar elemen strategi mendapatkan penilaian "tight fit" dan "normal fit", 

menunjukkan kesesuaian dan keselarasan strategi dengan kondisi pasar. Namun, 

untuk meningkatkan kinerja dan pertumbuhan di masa mendatang, klinik 

kecantikan ini memerlukan beberapa perbaikan. Hasil penelitian ini memberikan 

gambaran evaluasi strategi daya saing terhadap kinerja melalui analisis SERVO, 

yang dapat menjadi dasar bagi Klinik Kecantikan Metamorf untuk mengidentifikasi 

langkah-langkah perbaikan yang diperlukan guna mencapai hasil yang lebih 

optimal dan berkelanjutan di industri kecantikan di Kota Pasuruan. 
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EVALUATION OF COMPETITIVE STRATEGY ON PERFORMANCE 

THROUGH SERVO ANALYSIS: A CASE STUDY OF METAMORF 

BEAUTY CLINIC IN PASURUAN CITY 

ABSTRACT 

 

 
Devi Norma Rosita (19.61201.002716). 2023 

 
(Dibimbing oleh Dr. Ir. Bambang Sutikno,MM dan Dwita Laksmita 

Rachmawati,S.S.,M.Li..) 

 
In the contemporary era, the use of information technology in the business world is 

increasingly prevalent, providing significant advantages for entrepreneurs in managing 

their businesses. This research aims to evaluate the competitive strategy applied by 

Metamorf Beauty Clinic in Pasuruan City through SERVO analysis. The data for this 

study were collected using the interview method, with the selection of interviewees 

employing purposive sampling technique. Qualitative data were collected, and their 

authenticity was validated through source triangulation. The research findings reveal 

that Metamorf Beauty Clinic adopts a differentiation strategy as its approach in the 

competitive market. The strategy emphasizes distinct and distinctive beauty services, 

with higher production costs, targeting the middle to upper-class market segment. Based 

on the SERVO analysis, the differentiation strategy currently employed by the clinic 

remains relevant and suitable for the competitive landscape. A majority of the strategic 

elements receive assessments of "tight fit" and "normal fit," indicating alignment with 

the market conditions. However, to enhance its performance and future growth, the 

beauty clinic requires several improvements. This research offers insights into the 

evaluation of the competitive strategy's impact on performance through SERVO 

analysis, serving as a foundation for Metamorf Beauty Clinic to identify necessary 

improvements and achieve optimal and sustainable outcomes in the beauty industry in 

Pasuruan City. 
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