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Abstrak 

 

Perkembangan dalam pemasaran minuman kopi terus meningkat, termasuk 

peningkatan jumlah kedai kopi yang menawarkan berbagai jenis kopi dan fasilitas 

yang lebih mewah. Salah satu contohnya adalah Kopi Janji Jiwa, kedai kopi 

populer di Indonesia dengan populasi dari kalangan yang lebih muda. Pada tahun 

2021, Kedai Kopi Janji Jiwa sempat menempati posisi pertama, namun pada tahun 

2022 dan 2023 mengalami penurunan dan berhasil dikalahkan oleh pesaingnya 

yaitu Kopi Kenangan, sebesar 39,70%. Penelitian bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh electronic word of mouth dan brand awareness terhadap keputusan 

pembelian Kopi Janji Jiwa di Kota Pasuruan. Populasi dalam penelitian ini adalah 

konsumen Janji Jiwa Pasuruan yang berada di wilayah area Kota Pasuruan, yang 

tidak diketahui jumlah populasinya. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan 

sampel non probability yaitu purposive sampling. Pada penelitian ini, jumlah 

indikator adalah 15 dan dikali angka 5, maka jumlah sampel dari penelitian ini 

sebanyak 75 responden yang membeli Janji Jiwa dalam 1 tahun terakhir. Analisis 

yang digunakan adalah Uji Analisis Regresi Linear Berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 1) electronic word of mouth dan brand awareness 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai 

signifikansi 0,000. 2) electronic word of mouth berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi 0,000. 3) brand 

awareness berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian dengan 

nilai signifikansi 0,000. 4) electronic word of mouth dan brand awareness 

mempunyai pengaruh sebesar 66,8% terhadap keputusan pembelian dan sisanya 

33,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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