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Abstrak  

 

Perkembangan industri kuliner khususnya tren bisnis kedai kopi di Indonesia 

berkembang cukup pesat pada tahun 2021. Kedai kopi saat ini dengan mudah di 

temukan di Indonesia. Coffee shop kini menjadi tempat yang menarik untuk 

dikunjungi. Salah satunya yakni coffee shop D’edhie Kota Pasuruan yang memiliki 

konsep kreatif dan inovatif dengan menonjolkan store atmosphere dan menjual 

berbagai jenis olahan coffee, snack, dan beberapa makanan berat. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh store atmosphere dan kualitas 

produkterhadap kepuasan pelanggan pada coffee shop D’edhie Kota Pasuruan.  

populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan coffee shop D’edhie, yang tidak 

diketahui secara pasti jumlah populasinya. Dalam penelitian ini peneliti 

menggunakan sampel non probability dan jumlah sampel dari penelitian ini 

sebanyak 55 responden.  Hasil penelitian menunjukan bahwa 1) store atmosphere 

dan kualitas produk secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan 

dengan nilai signifikansi 0,000. 2) store atmosphere berpnegrauh terhadap 

kepuasan pelanggan pada coffee shop D’edhie dengan nilai signifikansi 0,000. 3) 

kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada coffee shop 

D’edhie dengan nilai signifikansi 0,000. 

 

Kata Kunci : Store Atmosphere, Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan 
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Abstrak  

The development of the culinary industry, especially the trend of the coffee shop 

business in Indonesia, is growing quite rapidly in 2021. Coffee shop are now easily 

found in Indonesia. Coffee shop is now an interesting place to visit. One of them is 

the D'edhie Pasuruan City coffee shop which has a creative and innovative concept 

by highlighting the store atmosphere and selling various types of processed coffee, 

snacks, and some heavy foods. This research aims to determine the influence of 

store atmosphere and product quality on customer satisfaction at the D'edhie coffee 

shop, Pasuruan City. The population in this study is D'edhie coffee shop customers, 

whose exact population size is not known. In this research, researchers used non-

probability samples and the number of samples from this research was 55 

respondents. The research results show that 1) store atmosphere and product quality 

simultaneously influence customer satisfaction with a significance value of 0.000. 

2) store atmosphere influences customer satisfaction at D'edhie coffee shop with a 

significance value of 0.000. 3) product quality influences customer satisfaction at 

D'edhie coffee shop with a significance value of 0.000. 
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