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Abstrak 

Pergeseran gaya hidup pada masyarakat Indonesia yang setiap tahunnya meningkat, 

menimbulkan pola perubahan dalam mengonsumsi teh khususnya pada generasi 

muda. Adanya fenomena ini menimbulkan perkembangan industri teh di Indonesia 

pertumbuhannya menjadi sangat pesat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh kualitas produk dan kepuasan pelanggan terhadap minat beli ulang 

konsumen minuman Esteh Indonesia di jalan Dr. Wahidin Sudiro Husodo Kota 

Pasuruan.  Populasi dalam penelitian ini merupakan seluruh konsumen Esteh 

Indonesia di jalan Dr Wahidin Sudiro Husodo Kota Pasuruan yang tidak diketahui 

jumlah. Penelitian ini menggunakan metode sampling yaitu non-probability, 

dengan jumlah sampel sebanyak 60 responden.. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa kualitas produk dan kepuasan pelanggan secara simultan berpengaruh 

terhadap minat beli ulang dengan nilai signifikan 0,000, memberikan pengaruh 

sebesar 65,9%. Kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap minat beli 

ulang dengan nilai signifikan 0,046  dan kepuasan pelanggan secara parsial 

berpengaruh terhadap minat beli ulang dengan nilai signifikan 0,000.  

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan, Minat Beli Ulang. 
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Abstract 

The shift in lifestyle in Indonesian society which increases every year, has caused 

a change in the pattern of tea consumption, especially in the younger generation. 

This phenomenon has caused the development of the tea industry in Indonesia to 

grow very rapidly. This study aims to determine the effect of product quality and 

customer satisfaction on the repurchase intention of Esteh Indonesia beverage 

consumers on Jalan Dr. Wahidin Sudiro Husodo Pasuruan City. The population in 

this study were all Esteh Indonesia consumers on Jalan Dr. Wahidin Sudiro Husodo 

Pasuruan City whose number was unknown. This study used a non-probability 

sampling method, with a sample size 60 respondents. The results of this study 

indicate that product quality and customer satisfaction simultaneously affect 

repurchase interest with a significant value of 0.000, giving an effect of 65.9%. 

Product quality has a partial effect on repurchase interest with a significant value 

of 0.046 and customer satisfaction has a partial effect on repurchase interest with a 

significant value of 0.000. 

Keywords: Product Quality, Customer Satisfaction, Repurchase Intention. 

 

 

 


