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ABSTRAK 

 

Data Kementerian Koperasi dan UKM tahun 2023 menyatakan bahwa Indonesia 

memiliki 65,5 juta UMKM oleh karena itu pelaku usaha harus bisa 

mempertahankan konsumennya agar tidak beralih ke produk lain. Salah satunya 

yaitu dengan merangsang konsumen agar memiliki minat pembelian ulang 

terhadap produk-produknya. Food Spicy Chili merupakan Kedai makanan yang 

berfokus pada penjualan makanan pedas di mana makanan pedas sangat disukai 

masyarakat. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan 

promosi penjualan terhadap minat beli ulang di Kedai Food Spicy Chili Kota 

Pasuruan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk dan promosi 

penjualan secara simultan mempunyai pengaruh positif terhadap minat beli ulang 

dengan nilai signifikasi 0,000 dan koefisien determinasi (R
2
) sebesar 70,5%. 

Kualitas produk berpengaruh positif terhadap minat beli ulang dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,000, dan promosi penjualan berpengaruh postif terhadap 

minat beli ulang dengan nilai signifikansi sebesar 0,033. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Promosi Penjualan, Minat Beli Ulang. 

 

Data from the Ministry of Cooperatives and SMEs for 2023 states that Indonesia 

has 65.5 million MSMEs, therefore business actors must be able to retain their 

consumers so they do not switch to other products. One way is to stimulate 

consumers to have an interest in repurchasing their products. Food Spicy Chili is 

a food shop that focuses on selling spicy food where spicy food is very popular 

with the public. The aim of this research is to determine the effect of product 

quality and sales promotions on repurchase interest at the Kedai Food Spicy 

Chili. The results of this research show that product quality and sales promotion 

simultaneously have a positive influence on repurchase interest with a 

significance value of 0.000 and a coefficient of determination (R2) of 70.5%. 

Product quality has a positive effect on repurchase interest with a significance 

value of 0.000, and sales promotions have a positive effect on repurchase interest 

with a significance value of 0.033. 

 

Keywords: Product Quality, Sales Promotion, Repurchase Intention. 
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