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ABSTRAK

M. Ridwan 2018 Sentimen Analisis Rumah Makan Rawon Sakinah Dengan
Metode Naive Bayes Classifier. Pogram Studi Informatika Fakultas
Teknologi Informasi Univeritas Merdeka Pasuruan.

Pembimbing (I): Rudi Haryanto.S.Kom.,MT. (II) : Muslim Alamsyah S.Kom.,
M.M., M.Kom.

Kata kunci : analisis sentimen,web scrapping, metode naive bayes Classifier.

Rumah Makan Rawon Sakinah terletak di kota Pasuruan. penelitian ini
dilakukan untuk menganalisis sentimen pengunjung Rumah Makan Rawon
Sakinah berdasarkan ulasan google review. Data diperoleh melalui web scrapping
google review sebanyak 250 ulasan sejak tahun 2017 sampai 14/4/2022.
Penelitian ini bertujuan untuk membangun aplikasi analisis sentimen yang
menerapkan pendekatan Naive Bayes Classifer untuk mengklasifikasikan kata-
kata. Proses klasifikasi dilakukan melalui serangkaian tahapan analisis pada data
yaitu text processing untuk membersihkan data, pembobotan kata, pelabelan data
menjadi kelas positif dan negative, pengklasifikasian, dan visualisasi data dengan
wordcloud. Dalam penelitian ini mengunakan metode Naive Bayes Classifier.
Nilai akurasi yang didapat pada metode Naive Bayes Classifier adalah 92.0%.
Dari hasil penelitian setiment ulasan di dapatkan informasi bahwa mayoritas
pengunjung besentiment positif dengan nilai 237 dan sentimen negative 13.



ABSTRACT

M. Ridwan 2018 Sentimen Analisis Rumah Makan Rawon Sakinah Dengan
Metode Naive Bayes Classifier. Pogram Studi Informatika Fakultas
Teknologi Informasi Univeritas Merdeka Pasuruan.

Pembimbing (I): Rudi Haryanto.S.Kom.,MT. (II) : Muslim Alamsyah S.Kom.,
M.M., M.Kom.

Kata kunci : analisis sentimen,web scrapping, metode naive bayes Classifier.

Rawon Sakinah Restaurant is a famous restaurant in Pasuruan city. If you are
looking for the typical culinary of Pasuruan City, local residents will answer
Rawon Sakinah compactly. The article is that the restaurant has been established
for 30 years and has indeed become a favorite for tourists who stop by in
Pasuruan City. Located on Jalan.bangilan.No 80 Pasuruan City. In this study, we
will analyze the sentiments of visitors to Rawon Sakinah Restaurant based on
google reviews. To finds out the reviews of visitors to Rawon Sakinah Restaurant,
whether the sentiment reviews are positive or negative. The stages of data
analysis are text preprocessing to provide data, word weighting, lebeling data
into positive and negative classes, classifying, and visualizing data with
wordcloud. In this study using the Naive bayes Classifier method. The accuracy
value obtained in the Naive Bayes Classifier method is. From the results of the
research on the review of sentiment, it was found that the majority of visitors had
positive sentiments.

Keywords : analysis, sentiment, Naive Bayes Classifier method.
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