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ABSTRAK 

Pengaruh Lokasi dan Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian di 

Kedai Kimmi Noodle & Rice Pandaan Kabupaten Pasuruan 

Juniar Ekywati1, Eva Mufidah2, Dwita Laksmita Rachmawati3 
1Mahasiswa Jurusan Manajemen, Universitas Merdeka Pasuruan 

2,3Dosen Jurusan Manajemen, Universitas Merdeka Pasuruan 

Email : ekywatijuniar@gmail.com1 , evamufidah@unmerpas.ac.id2 , 

laksmitadwita@gmail.com3 

 

Abstrak 

 

Saat ini industri makanan terus megalami perkembangan didukung dengan adanya 

usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) yang didirikan oleh masyarakat sebagai 

sumber mata pencaharian yang mendukung pembangunan ekonomi. Kimmi Noodle 

& Rice adalah Salah satu kedai yang menjual makanan kekinian yang digandrungi 

oleh anak muda. Pada penelitian ini terdapat permasalah mengenai lokasi dan word 

of mouth. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lokasi dan word of 

mouth terhadap keputusan pembelian di kedai Kimmi Noodle & Rice Pandaan 

Kabupaten Pasuruan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

menyebar kuesioner. Populasi penelitian ini adalah konsumen kedai Kimmi Noodle 

& Rice yang tidak diketahui jumlah populasinya. Teknik pengambilan sampel 

dalam penelitian ini menggunakan sampel non probability yaitu purposive 

sampling dengan jumlah sampel sebanyak 60 responden yang pernah melakukan 

pembelian di kedai Kimmi Noodle & Rice dalam rentang waktu kurang lebih selama 

6 bulan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) lokasi tidak memiliki 

pengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi 

sebesar 0,161 > 0,05. (2) word of mouth memiliki pengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. (3) 

lokasi dan word of mouth secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,005. (4) lokasi dan 

word of mouth memiliki pengaruh sebesar 55,8% terhadap keputusan pembelian 

dan sisanya sesbesar 44,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. Perusahaan dapat mempertimbangkan aspek lokasi untuk 

meningkatkan visibilitas dan aksesibilitas. Perusahaan dapat fokus pada 

manajemen kampanye marketing dengan cara manajemen testimonial positif dari 

pelanggan. 
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ABSTRACT 

The Influence of Location and Word of Mouth on Purchasing Decisions at the 
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2,3Lecturer of Management, Merdeka Pasuruan University 
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Abstract 

 

Currently, the food industry continues to experience development, supported by the 

existence of micro, small and medium enterprises (MSMEs) established by the 

community as a source of livelihood that supports economic development. Kimmi 

Noodle & Rice is a shop that sells contemporary food that is loved by young people. 

In this research there are problems regarding location and word of mouth. This 

research aims to determine the influence of location and word of mouth on 

purchasing decisions at the Kimmi Noodle & Rice Pandaan shop, Pasuruan 

Regency. This research uses quantitative methods by distributing questionnaires. 

The population of this research is consumers of the Kimmi Noodle & Rice shop 

whose population is unknown. The sampling technique in this research used non-

probability sampling, namely purposive sampling with a sample size of 60 

respondents who had made purchases at the Kimmi Noodle & Rice shop within a 

period of approximately 6 months. The results of this research show that (1) location 

does not have a significant influence on purchasing decisions with a significance 

value of 0.161 > 0.05. (2) word of mouth has a significant influence on purchasing 

decisions with a significance value of 0.000 < 0.05. (3) location and word of mouth 

simultaneously have a significant effect on purchasing decisions with a significance 

value of 0.000 < 0.005. (4) location and word of mouth have an influence of 55.8% 

on purchasing decisions and the remaining 44.2% is influenced by other variables 

not examined in this research. Companies can consider location aspects to increase 

visibility and accessibility. Companies can focus on marketing campaign 

management by managing positive testimonials from customers. 
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