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ABSTRAK 

 
Pengaruh Brand Ambassador dan Electronic Word Of Mouth Minat Beli 

Ulang Skincare Merek Emina di Kota Pasuruan 
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Abstrak 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh brand 

ambassador dan electronic word of mouth terhadap minat beli ulang skincare merek 

emina di kota Pasuruan. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik 

purposive sampling yang termasuk dalam jenis Probability Sampling, sampel 

ditentukan dengan menggunakan rumus Hair, et al. Dengan jumlah sampel 

sebanyak 65 responden. Analisis yang digunakan adalah uji instrumen penelitian 

berupa uji validitas dan uji reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik, analisis 

regresi linier berganda, uji hipotesis, dan uji koefisien determinan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel brand ambassador dan electronic word of mouth 

secara simultan berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli ulang skincare 

merek emina di kota Pasuruan dengan nilai Fhitung > Ftabel sebesar 53.236 > 

3,145, Koefisien determinan (R2) memperoleh nilai sebesar 0,632 yang 

menunjukkan bahwa pengaruh brand ambassador dan electronic word of mouth 

dapat mempengaruhi minat beli ulang sebesar 63,2% sedangkan variabel lain diluar 

cakupan penelitian sebesar 36,8%. 
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