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ABSTRAK

Pengaruh Persepsi Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Skincare The Originote di Kota Pasuruan

Indah Karimatus Saidahl, Bambang Sutiknoz, Eni Erwantiningsih3
!Mahasiswa Fakultas Ekonomi, Universitas Merdeka Pasuruan
23Dosen Jurusan Manajemen, Universitas Merdeka Pasuruan
Email : indaahhkarimatus®, bambangsutikno@gmail.com?,
enierwanti@gmail.com®

Abstrak

Dalam era modern yang terus berkembang, saat ini penampilan telah menjadi hal
yang penting. Persaingan di dunia kosmetik terutama skincare sangat ketat dan
menyebabkan kemunculan merek skincare baru terus bertambah. Skincare local
brand The Originote diperkenalkan sejak tahun 2022 dan berkembang dengan
beberapa produk kecantikannya yang berfokus merawat kulit. Produk ini awalnya
memiliki slogan “Affordable skincare for all” yang berarti skincare ini memiliki
harga yang murah dibandingkan skincare lainnya dan kualitasnya bagus, akan tetapi
hal tersebut tidak sesuai dengan hasil review konsumen skincare The Originote
yang menyatakan bahwa kualitas yang dimiliki tidak sesuai dengan persepsi awal
konsumen dan dari slogan produk tersebut. Sehingga ketidaksesuaian kualitas
produk dengan harga skincare The Originote membuat kebimbangan konsumen
untuk melakukan keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif yang dikuantitatifkan dengan menyebar kuesioner. Populasi penelitian ini
adalah konsumen yang telah membeli dan menggunakan produk skincare The
Originote yang tidak diketahui jumlah populasinya. Teknik pengambilan sampel
dalam penelitian ini menggunakan sampel non probability yaitu purposive
sampling dengan jumlah sampel sebanyak 65 responden. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa (1) persepsi harga memiliki pengaruh secara signifikan
terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi sebesar 0,034 < 0,05. (2)
kualitas produk memiliki pengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian
dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. (3) persepsi harga dan kualitas
produk secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,005. (4) persepsi harga dan kualitas
produk memiliki pengaruh sebesar 64,7% terhadap keputusan pembelian dan
sisanya sebesar 35,3% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti oleh
penelitian ini.

Kata Kunci : Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

The Influence of Perceptions of Price and Product Quality on Purchasing
Decisions for The Originote Skincare Products in Pasuruan City

Indah Karimatus Saidahl, Bambang Sutiknoz, Eni Erwantiningsih3
IStudent of the Management Departement of the Faculty Economics, Merdeka
University of Pasuruan
23|_ecturer in the Departement of Management, Faculty of Economics, Merdeka
University of Pasuruan
Email : indaahhkarimatus®, bambangsutikno@gmail.com?,
enierwanti@gmail.com®

Abstract

In the modern era that continues to develop, appearance has become important.
Competition in the world of cosmetics, especially skincare, is very tight and causes
the emergence of new skincare brands to continue to increase. Local skincare brand
The Originote was introduced in 2022 and has developed with several beauty
products that focus on caring for the skin. This product initially had the slogan
"Affordable skincare for all" which means this skincare has a cheap price compared
to other skincare and the quality is good, however this does not match the results of
The Originote skincare consumer review which states that the quality does not
match initial perceptions. consumers and from the product slogan. So the mismatch
between product quality and the price of The Originote skincare makes consumers
confused when making purchasing decisions. This research uses a qualitative
method which is quantified by distributing questionnaires. The population of this
research is consumers who have purchased and used The Originote skincare
products, the population of which is unknown. The sampling technique in this
research uses non-probability samples, namely purposive sampling with a sample
size of 65 respondents. The results of this research show that (1) price perception
has a significant influence on purchasing decisions with a significance value of
0.034 <0.05. (2) product quality has a significant influence on purchasing decisions
with a significance value of 0.000 < 0.05. (3) perceived price and product quality
simultaneously have a significant effect on purchasing decisions with a significance
value of 0.000 < 0.005. (4) perceived price and product quality have an influence
of 64.7% on purchasing decisions and the remaining 35.3% is influenced by other
variables not examined by this research.

Keywords : Price Perception, Product Quality, and Purchasing Decisions.
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