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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN SERVICESCAPE
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA PUSAT
OLEH-OLEH BOLINGGO DI KABUPATEN PROBOLINGGO

ABSTRAK

Ricko Abdullah?Nurul Akramiah, S.E,MM.?, Dyajeng Puteri Woro Subagio ,
SE., MM.?

E-mail: ryckoavm?27@gmail.com* nurul.aidan04@gmail.com?,
dyajengsubagio@gmail.com®

Kepuasan Pelanggan salah satu komponen penting dari keberhasilan suatu bisnis.
Pelanggan puas jika evaluasi setelah pembelian menunjukkan bahwa kinerja produk
atau jasa setidaknya memenuhi harapan pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Servicescape Terhadap Kepuasan
Pelanggan Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif deskriptif
dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 133 responden yang merupakan
Pelanggan pusat oleh-oleh bolinggo yang pernah belanja minimal satu Kkali.
Penelitian menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data yang digunakan
adalah analisis deskriptif. Variabel Kualitas Pelayanan dan Servicescape
berpengaruh signifikan secara bersama-sama terhadap kepuasan pelanggan pada
pusat oleh-oleh bolinggo dengan ditunjukan hasil nilai signifikan 0,00 yang lebih
kecil dari 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan dan
servicescape berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Servicescape dan Kepuasan Pelanggan,
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