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Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat Dan Persepsi Keamanan
Terhadap Minat Penggunaan Aplikasi Access By KAI Pada Generasi X di
Kota Pasuruan
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ABSTRAK

Pada bidang ekonomi, kegiatan perjalanan PT Kerata Api Indonesia (Persero)
sebagai perusahaan penyedia layanan transportasi memanfaatkan perkembangan
teknologi yang pesat, dengan meluncurkan aplikasi Access By KAI. Perkembangan
yang ada belum tentu bisa diterima dan diikuti oleh orang yang masuk dalam
kategori generasi X atau orang usia 44 tahun hingga 59 tahun kelahiran 1965 hingga
1980. Hal itu berkaitan dengan metode Self Service Technology dan teori
Technology Acceptance Model. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh
persepsi kemudahan, persepsi manfaat dan persepsi kemanan terhadap minat
penggunaan aplikasi Access By KAI pada generasi X di Kota Pasuruan. Olah data
menggunakan Stastical Program for Social Science, analisis regresi linier berganda
dengan 96 sampel dan penyebaran kuesioner melalui googleforms. Hasil penelitian
menunjukkan persepsi kemudahan, persepsi manfaat dan persepsi keamanan
terhadap minat penggunaan secara simultan menunjukkan nilai F Hitung 34,613 > F
Tabel 2,70 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan R? 0,530 atau 53%. Secara parsial
hanya persepsi kemudahan yang berpengaruh signifikan terhadap minat
penggunaan dengan nilai sig. 0,000<0,05, nilai thitung 4,917>ttanel 1,66159 dan B
positif sedangkan persepsi manfaat nilai sig. 0,387>0,05, nilai thitung 0,870<ttanel
1,66159 dan B positif serta persepsi kemanan nilai sig. 0,068>0,05, nilai thitung
1,845>ttper 1,66159 dan B positif, secara parsial tidak berpengaruh signifikan
terhadap minat penggunaan.

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, Persepsi Keamanan
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