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ABSTRAKSI

Dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pelanggan dalam menggunakan jasa event organizer
CV. Bee Production Kota Malang. Jenis penelitian ini menggunakan metode
penelitian kuantitatif dengan cara menyebarkan kuesioner. Populasinya adalah
pelanggan yang sudah menggunakan jasa CV. Bee Production di Kota Malang
selama bulan Maret-April 2024 sebanyak 69 dokter. Teknik pengambilan sampel
menggunakan dengan teknik sensus/sampling jenuh. Dalam penelitian
menghasilkan, antara lain : 1). Harga dan kualitas pelayanan secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan di Kota Malang. 2). Harga
secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan Pelanggan yang
menggunakan jasa CV. Bee Production dan 3). Kualitas Pelayanan secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan Pelanggan yang menggunakan jasa CV.
Bee Production. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan
pengetahuan terkait dengan pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap
kepuasan pelanggan. Serta disarankan penelitian kedepannya menambah variabel
diluar variabel yang belum diteliti dalam penelitian ini, serta dapat meningkatkan
nilai kepuasan pelanggan dalam bidang pelayanan jasa.
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