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PENGARUH e-WOM DAN CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PAPACOOKIES CAKE & BAKERY
DI KOTA PASURUAN

Syilfilia Dita Noviantit, Sri Hastari?, Ascossenda Ika Rizqi®
!Mahasiswa Universitas Merdeka Pasuruan
23Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan
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ABSTRAK

Era perkembangan zaman digital ini teknologi telah mendorong mobilitas dan
pertukaran informasi yang semakin cepat terutama dibidang perdagangan serta
kegiatan marketing. Untuk itu banyak peluang bagi perusahaan untuk
memanfaatkan teknologi saat ini agar bisnis yang telah dijalankan semakin maju
dan berkembang. untuk membeli suatu produk seperti Cake & Bakery masyarakat
lebih memilih memutuskan pembelian secara offline. Dengan itu, masyarakat
membuat keputusan pembelian secara offline agar lebih mudah untuk memilih dan
memastikan dari segi rasa serta bentuk ukuran barang yang akan dibeli. Tujuan
penulisan skripsi ini adalah mengetahui e-WOM dan citra merek secara simultan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian PAPACOOKIES Cake & Bakery di
kota Pasuruan, untuk mengetahui e-WOM secara parsial berpengaruh terhadap
keputusan pembelian PAPACOOKIES Cake & Bakery di kota Pasuruan, untuk
mengetahui citra merek secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian
PAPACOOKIES Cake & Bakery di kota Pasuruan. Penulisan skripsi ini
menggunakan metode data kuantitatif dengan sumber data primer dan sekunder.
Berdasarkan pengujian hipotesis yang dilakukan 3 (tiga) kali oleh penulis
menghasilkan bahwa e-WOM dan Citra Merek secara bersama-sama berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di PAPACOOKIES Cake &
Bakery sehingga memberikan kepercayaan dan keyakinan pelanggan tentang
produk atau jasa yang telah tertanam dibenaknya.

Kata kunci : keputusan pemebelian, citra merek, e-WOM
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