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PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING, ELECTRONIC WORD OF MOUTH 

DAN BRAND AWARENESS TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

SKINCARE NPURE DI KOTA PASURUAN 

 

Zahirotul Hamidah1, Dra. A. Ratna Pudyaningsih2, Hari Wahyuni3 
1Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan 

23 Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan 
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Abstrak  

Inovasi serta penemuan-penemuan terbaru di bidang kecantikan kini berkembang pesat, 

termasuk merek-merek skincare lokal Indonesia. Skincare Npure merupakan produk lokal 

yang mendapatkan MURI sebagai skincare lokal yang pertama kali menginovasikan 

komposisi daun utuh ke dalam kemasan produknya yang didirikan sejak 2017 oleh Devina 

Wijaya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh social media marketing, 

electronic word of mouth dan brand awareness terhadap keputusan pembelian produk 

skincare Npure di kota Pasuruan. Populasi yang digunakan adalah seluruh pengguna atau 

konsumen produk skincare Npure di Kota Pasuruan dan diambil sampel sebanyak 75 

responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa  social media marketing, electronic 

word of mouth dan brand awareness secara simultan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian dengan R Square sebesar 0.641. Variabel yang paling dominan pada penelitian 

ini yaitu electronic word of mouth dengan nilai Beta 45,2%. 

 

Kata Kunci: social media marketing, electronic word of mouth, brand awareness, 

keputusan pembelian 
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