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Pengaruh Daya Tarik Wisata Dan Customer Experience Terhadap Revisit

Intention Wisata Beejay Bakau Resort Kota Probolinggo
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Abstrak

Persaingan di industri pariwisata kini semakin ketat dengan bertambahnya jumlah
destinasi dan peningkatan ekspektasi wisatawan. Salah satu destinasi wisata yang
mengalami dampak dari persaingan ketat di industri pariwisata yaitu Wisata BeeJay
Bakau Resort Kota Probolinggo. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh daya tarik wisata dan customer experience terhadap revisit intention
Wisata BeeJay Bakau Resort Kota Probolinggo. Jenis penelitian ini adalah
kuantitatif. Populasi yang digunakan yaitu pengunjung Wisata BeeJay Bakau
Resort Kota Probolinggo dengan pengambilan sampel menggunakan sampel non
probability dengan teknik purposive sampling sebanyak 73 responden dengan
kriteria: telah melakukan kunjungan ke objek wisata BeeJay Bakau Resort Kota
Probolinggo > 1 kali dan berusia > 15 tahun. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
1) daya tarik wisata dan customer experience secara simultan berpengaruh terhadap
revisit intention, artinya daya tarik wisata dan customer experience berperan
penting dalam meningkatkan revisit intention pengunjung pada wisata BeelJay
Bakau Resort Kota Probolinggo 2) daya tarik wisata berpengaruh signifikan
terhadap revisit intention, artinya daya tarik yang unik seperti keindahan alam,
kekayaan budaya, atau aktivitas yang menarik akan meningkatkan revisit intention
pada wisata BeeJay Bakau Resort Kota Probolinggo 3) customer experience
berpengaruh signifikan terhadap revisit intention, artinya customer experience yang
konsisten yang mengutamakan kepuasan pengunjung dapat membentuk loyalitas
jangka panjang.

Kata Kunci: Daya Tarik Wisata, Customer Experience, Revisit Intention, BeeJay

Bakau Resort Kota Probolinggo
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