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ABSTRAK 

PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN MELALUI LOYALITAS SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING PADA CV. NETRAL JAYA DI KECAMATAN 

PURWOREJO KOTA PASURUAN 

 

𝐏𝐮𝐭𝐫𝐢 𝐀𝐬𝐢𝐲𝐚𝐡𝟏, 𝐕𝐢𝐭𝐚 𝐅𝐢𝐛𝐫𝐢𝐲𝐚𝐧𝐢𝟐, 𝐄𝐧𝐢 𝐄𝐫𝐰𝐚𝐧𝐭𝐢𝐧𝐢𝐧𝐠𝐬𝐢𝐡𝟑 

1 Mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan  

2, 3 Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan 

E-mail : asiyahputri743@gmail.com1,  vitavibriyani@gmail.com2, 

enierwanti232@gmail.com3 

Keberhasilan dalam mengembangkan usaha ditentukan oleh kinerja baik 

perusahaan maupun karyawannya.. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan melalui loyalitas 

sebagai variabel intervening pada CV. Netral Jaya Kota Pasuruan. Penelitian ini 

adalah deskriptif kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel sensus. Teknik 

analisa data menggunakan uji validasi, reabilitas, asumsi klasik, hipotesis, analisis 

jalur dan sobel test. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1)motivasi dan 

disiplin berpengaruh simultan terhadap loyalitas, motivasi dan disiplin yang baik, 

maka kinerja karyawan meningkat, (2)motivasi dan disiplin berpengaruh simultan, 

motivasi dan disiplin yang baik maka kinerja karyawan meningkat, (3)motivasi 

tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas, pimpinan perusahaan memberikan 

pelayan dan fasilitas yang baik terhadap karyawan, (4)disiplin berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas, disiplin yang baik maka loyalitas karyawan 

meningkat, (5)motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja, motivasi yang 

baik maka kinerja karyawan meningkat, (6)disiplin berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja, disiplin yang baik maka kinerja karyawan meningkat, (7)loyalitas 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja, pimpinan perusahan memberikan 

pelayanan yang baik terhadap karyawan, (8)loyalitas mampu memediasi motivasi 

terhadap kinerja, motivasi yang baik memperoleh rasa loyalitas menghasilkan 

kinerja yang baik, (9)loyalitas mampu memediasi disiplin terhadap kinerja, disiplin 

yang baik memperoleh rasa loyalitas menghasilkan kinerja yang baik. 

Kata kunci : Motivasi, Disiplin, Kinerja, Loyalitas
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