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PENGARUH STORE ATMOSPHERE, KERAGAMAN PRODUK DAN
KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN

AWANBREW COFFEE KOTA PASURUAN

l1zzah Riastiti Chairunnisaa, 2Eva Mufidah, 3Hari Wahyuni
IMahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan
23 Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh store atmosphere, keragaman
produk dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan Awanbrew Coffee
Kota Pasuruan. Populasi yang digunakan adalah pelanggan yang pernah melakukan
minimal 1 kali pembelian di Awanbrew coffee dalam kurun waktu 1 tahun dengan
usia 19-40 tahun dengan metode non probability sampling. Teknik penentuan
sampel menggunakan teknik purposive sampling, sehingga terdapat 73 responden
sebagai sampel dan analisis data dilakukan menggunakan program SPSS. Analisis
yang digunakan adalah Uji Instrumen, Analisis Koefisien Determinasi dan Uji
Hipotesis serta Uji Pengaruh Dominan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
secara simultan store atmosphere, keragaman produk dan kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Secara parsial store
atmosphere tidak berpengaruh secara signfikan terhadap kepuasan pelanggan,
sedangkan keragaman bobot dan kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hasil regresi didapatkan yaitu R? sebesar
0,570 atau 57,0% dengan nilai X1 sebesar 0,401 atau 40,1%, nilai X> sebesar 0,545
atau 54,5% dan nilai X3 sebesar 0,518 atau 51,8%.

Kata kunci: store atmosphere, keragaman produk, kualitas pelayanan,
kepuasan pelanggan
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