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Abstrak 

Perkembangan teknologi semakin hari semakin banyak dimanfaatkan oleh orang 

orang, salah satunya teknologi cetak yang hadir dengan lebih sederhana, cepat dan 

canggih. Digital printing merupakan teknologi cetak modern yang digunakan untuk 

menghasilkan gambarr digital yang di proses oleh komputer ke dasar permukaan 

material. Dalam hal ini peneliti ingin mengetahui pengaruh lokasi dan word of 

mouth terhadap keputusan penggunaan jasa percetakan CV Global Kreasi Media 

pada Masyarakat Kota Pasuruan. Dimanna penelitian ini ditujukan untuk pelanggan 

lama dan pelanggan baru sebanyak 75 responden. Menggunakan teknik sampling 

non probability sampling dengan teknik simple random sampling. Analisis yang 

digunakan analisis regresi linier berganda. Berdasrkan hasil analisis diketahui 

bahwa terdapat pengaruh lokasi dan word of mouth terhadap keputusan penggunaan 

jasa dengan koefisien determinasi sebesar 51,1% sedangkan sisanya 48,9% 

dijelaskan oleh faktor lain yang tidak dilibatkan dalam penelitian ini.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Lokasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan penggunaan jasa dengan koeffisien regresi sig 0,006 < 0,05 dan 

Word Of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan 

jasa dengan nilai sig 0,001 < 0,05. 
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