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Pengaruh Lokasi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian
Pada Usaha Mikro Kecil Menengah (Umkm) Kuliner Di Alun-Alun Kota

Pasuruan

Izzatul Kamilah!, Eva Mufidah?, M.tahajjudi Ghifary?
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan
Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan
E-Mail: iizkamilah@gmail.com?, salam..evamufidah@unmerpas.ac.id?,
ghifary.one@gmail.com?

Abstrak

Payung Madinah dan Makam Mbah Hamid merupakan salah satu tempat yang
paling banyak dikunjungi oleh masyarakat. Dari objek wisata tersebut membuat
UMKM vyang ada di sekitar Alun-Alun berkembang sangat pesat dan UMKM
tersebut mengelilingi kawasan Alun-Alun Kota Pasuruan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui bagaimana pengaruh Lokasi dan Kualitas Pelayanan terhadap
Keputusan Pembelian pada Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Kuliner di
Alun-Alun Kota Pasuruan. Sampel dari penelitian ini yaitu Konsumen yang pernah
membeli produk jualan UMKM kuliner di Alun-Alun Kota Pasuruan pada waktu 3
bulan terakhir. Dalam penelitian yang dilakukan menggunakan sampel non-
probability sampling dengan teknis penarikan purposive sampling dengan jumlah
90 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) secara simultan Lokasi dan
kualitas pelayanan berpengaruh terhadap Keputusan pembelian dengan nilai
signifikansi 0,000. 2) secara parsial Lokasi berpengaruh terhadap Keputusan
pembelian dengan nilai signifikansi 0,002. 3) secara parsial kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian dengan nilai signifikansi
0,000.

Kata Kunci : Lokasi, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian,
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