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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh ketepatan
waktu dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen. Teknik yang
digunakan untuk mengambil sampel dalam penelitian ini adalah dengan metode
non probability sampling, dengan menggunakan teknik purposive sampling, yaitu
teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu dengan jumlah sampel 55
responden. Pengujian hipotesis mengenai ketepatan waktu dan kualitas pelayanan
secara simultan memiliki pengaruh signifikan ternadap kepuasan konsumen pada
jasa pengiriman Shopee Express Kota Pasuruan. Pada Uji F diperoleh nilai
Fhitung sebesar (78,309) dan Ftabel (0,317) dan nilai signifikan 0,000 0,05. Nilai
koefisien determinan (R"2) pada penelitian sebesar 0,751 dapat dikatakan bahwa
variabel bebas memberikan pengaruh terhadap variabel terikat sebesar 75,1%
sedangkan sisanya 24,9% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian.
Variabel Ketepatan waktu dan kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh
secara signifikan terhadap kepuasan konsumen pada jasa pengiriman Shopee
Express Kota Pasuruan. Artinya ketepatan waktu dan kualitas pelayanan secara
bersamaan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada jasa pengiriman
Shopee Express Kota Pasuruan.

Kata kunci: Ketepatan waktu, kualitas pelayanan, kepuasan konsumen
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