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Abstrak 

Tiktok merupakan salah satu marketplace yang dikagumi terutama masyarakat kota 

Pasuruan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Online Customer 

Review dan Online Customer Rating pada pengguna aplikasi tiktok di kota 

Pasuruan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Online Customer 

Review dan Online Customer Rating terhadap keputusan pembelian pada pengguna 

aplikasi tiktok di Kota Pasuruan. Populasi yang digunakan adalah Pengaruh Online 

Customer Review dan Online Customer Rating terhadap Keputusan Pembelian pada 

pengguna aplikasi tiktok di Kota Pasuruan. Menggunakan rumus haer et al, dengan 

jumlah sampel sebanyak 60 responden. Analisis yang digunakan adalah uji 

Instrumen Penelitian, Analisis deskriptif, Uji Asumsi Klasik dan pengujian 

hipotesis. Hasil penelitian menunjukan bahwa 1) Online Customer Review dan 

Online Customer Rating berpengaruh signifikan secara simultan terhadap variabel 

dependen keputusan pembelian dengan nilai 70,740 > 3,15 dan nilai signifikansi 

0,000 < 0,05. 2) Online Customer Review berpengaruh positif dan signifikan secara 

parsial dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai 5,924 > 2,000 

dan nilai sig. 0,000 < 0,05. dengan nilai Adjusted R Square sebesar 70,6 %. 

 

Kata kunci: Online Customer Review , Online Customer Rating, keputusan 

pembelian 
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