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ABSTRAK 

Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan 

Pada Supermarket Idaku Super Grosir Kota Pasuruan 

 

Muhammad Taufik Hidayat1, A. Ratna Pudyaningsih2, Eni Erwantiningsih3 
1Mahasiswa Universitas Merdeka Pasuruan 

2,3Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan 

E-mail : taufikhdyt464@gmail.com1, ratnahend@gmail.com2, 

enierwanti232@gmail.com3 

 

Abstrak 

Salah satu toko ritel yang berada di Jalan Erlangga No.69, Purworejo, Kec. 

Purworejo, Kota Pasuruan, Jawa Timur yaitu Supermarket Idaku Super Grosir 

Kota Pasuruan. Supermarket Idaku ini merupakan bisnis ritel modern dengan 

menyediakan kebutuhan pokok atau kebutuhan sehari-hari untuk konsumen 

berupa bahan baku kue dan makanan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap loyalitas pelanggan 

pada Supermarket Idaku Supergrosir Kota Pasuruan. Jenis penelitian ini adalah 

kuantitatif dengan metode pengumpulan data menggunakan angket/ kuesioner, 

studi pustaka dan wawancara. Data yang dikumpulkan adalah data primer dan data 

sekunder, dengan analisis data secara deskriptif. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa variabel kualitas pelayanan dan variabel harga berpengaruh secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap variabel loyalitas pelanggan pada Supermarket 

Idaku Supergrosir Kota Pasuruan, dengan nilai signifikan 0,000. Variabel kualitas 

pelayanan dan harga berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas pelanggan 

pada Supermarket Idaku Supergrosir Kota Pasuruan. Hal ini dibuktikan dengan 

hasil uji T dengan nilai signifikan variabel kualitas pelayanan yaitu 0,000. 

Variabel harga berpengaruh signifikan terhadap variabel loyalitas pelanggan pada 

Supermarket Idaku Supergrosir Kota Pasuruan. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji 

T dengan nilai signifikan variabel harga yaitu 0,008. 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Loyalitas Pelanggan  
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