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PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA
PEGAWAI HARIAN LEPAS DI DINAS
KOMINFOTIK KOTA PASURUAN

Faishal Rasyid Ardi”, Bambang Sutikno?, M. T.Ghifary®
L23Universitas Merdeka Pasuruan
*faishalr6 @gmail.com”, bambangtikno@gmail.com?, ghifary.one@gmail.com®

Abstrak

Dinas Kominfotik Kota Pasuruan merupakan perangkat daerah yang mempunyai tugas
salah satunya yaitu melakukan layanan bimbingan teknis dalam pemanfaatan system komunikasi
oleh aparatur pemerintah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan
lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai harian lepas di Dinas Kominfotik Kota Pasuruan.
Penelitian ini menggunakan jenis data kualitatif dan kuantitatif dan sumber data berasal dari data
primer dan data sekunder. Populasi yang digunakan adalah seluruh pegawai harian lepas di Dinas
Kominfotik Kota Pasuruan yang berjumlah 59 orang, dengan menggunakan metode sampel jenuh.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Motivasi kerja dan lingkungan kerja secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai harian lepas di Dinas Kominfotik Kota
Pasuruan dengan nilai Fhiwung > Frabel Yaitu 36,149 > 3,16 dan nilai sig. 0,000 < 0,05. 2) Motivasi
kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai harian lepas di
Dinas Kominfotik Kota Pasuruan dengan nilai thitung > tranel Yaitu 6,225 > 2,003 dan nilai sig. 0,002
< 0,05. 3) Lingkungan kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai harian lepas di Dinas Kominfotik Kota Pasuruan dengan nilai thiwng > traner yaitu 8,211 >
2,003 dan nilai sig. 0,000 < 0,05 4) Nilai R Square menunjukkan nilai sebesar 0,518 atau sama
dengan 51,8% ini diartikan sebagai 48,2% dipengaruhi oleh variabel laindiluar persamaan regresi
ini.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Disiplin Kerja, Kepuasan Pasien, Regresi Linier Berganda

viii


mailto:*faishalr6@gmail.com1
mailto:bambangtikno@gmail.com2
mailto:yuniprasetya55@gmail.com3

THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION AND
WORK ENVIRONMENT ON THE PERFORMANCE
OF DAILY CASUAL EMPLOYEES IN THE
COMMUNICATION AND INFORMATION SERVICE
OF PASURUAN CITY

Faishal Rasyid Ardi®, Bambang Sutikno®, M.T.Ghifary®
L23Independent University Of Pasuruan
*faishalré @gmail.com”, bambangtikno@gmail.com?, ghifary.one@gmail.com®

Abstract

The Pasuruan City Communication and Information Service is a regional apparatus that
has one of the tasks, namely providing technical guidance services in the use of communication
systems by government officials. This study aims to determine the effect of work motivation and work
environment on the performance of casual daily employees at the Pasuruan City Communication
and Information Service. This study uses qualitative and quantitative data types and data sources
come from primary and secondary data. The population used was all casual daily employees at the
Pasuruan City Communication and Information Service, totaling 59 people, using the saturated
sample method. The results of the study indicate that 1) Work motivation and work environment
simultaneously have a positive and significant effect on the performance of casual daily employees
at the Pasuruan City Communication and Information Service with a value of F count> F table,
namely 36.149> 3.16 and a sig. value of 0.000 <0.05. 2) Work motivation partially has a positive
and significant effect on the performance of casual daily employees at the Pasuruan City
Communication and Information Service with a value of t count>t table, namely 6.225> 2.003 and
a sig. value. 0.002 < 0.05. 3) The work environment partially has a positive and significant effect
on the performance of casual daily employees at the Pasuruan City Communication and Information
Service with a calculated t value > t table, namely 8.211 > 2.003 and a sig. value of 0.000 < 0.05
4) The R Square value shows a value of 0.518 or equal to 51.8%, this is interpreted as 48.2%
influenced by other variables outside this regression equation.

Keywords: Service Quality, Work Discipline, Patient Satisfaction, Multiple Linear Regression
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