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ABSTRAK 

           Pada era globalisasi, kemajuan teknologi informasi dan komunikasi terus 

berkembang, memudahkan kehidupan sehari-hari manusia. Salah satu teknologi 

yang sering digunakan masyarakat adalah media sosial yang kini menjadi sumber 

informasi utama. Perkembangan ini membawa perubahan signifikan dalam aspek 

sosial, ekonomi, dan budaya, dengan dampak positif maupun negatif. Dampak 

positifnya adalah terciptanya profesi baru seperti content creator. Namun, dampak 

negatifnya meliputi munculnya kejahatan baru dari dunia virtual (cyber crime). 

Content creator seringkali melakukan review atau ulasan produk dengan opini 

pribadi tanpa pengetahuan yang mendalam yang dapat merugikan penjual baik 

secara materiil maupun immateriil. Semakin populer content creator tersebut, 

semakin besar pula potensi kerugian yang dialami penjual. Oleh karena itu, 

kegiatan review yang merugikan dapat dikategorikan sebagai pencemaran nama 

baik. 

           Penelitian dalam skripsi ini menerapkan metode yuridis normatif, dengan 

memanfaatkan data sekunder sebagai data utama ditunjang sumber data sekunder 

berupa bahan hukum utama. Data tersebut mencakup bahan hukum primer, bahan 

hukum sekunder, dan bahan hukum tersier. Data yang diperoleh dari berbagai 

sumber bahan hukum kemudian dianalisis dan diambil kesimpulannya secara 

deduktif. 

           Terdapat dua perlindungan hukum bagi penjual yaitu perlidungan hukum 

preventif dengan melakukan persetujuan pada pihak yang bersangkutan dan 

adanya pengaturan teknologi informasi pada platform media sosial. Sedangkan 

perlindungan represifnya melalui non litigasi berupa mediasi dan pemblokiran 

konten oleh KOMINFO sesuai dengan Permen Kominfo No 5 Tahun 2020 

Tentang Penyelenggara Sistem Elektronik Lingkup Privat, PP No 71 Tentang 

Sistem Dan Transaksi Elektronik, kemudian secara litigasi melalui proses 

persidangan secara pidana dan perdata. Namun, bentuk tanggungjawab 

pencemaran nama baik dari segi pidana, sebagai unsur essensinya pada Pasal 27A 

UU No 1 Tahun 2024 Tentang Perubahan Kedua Atas UU No 11 Tahun 2008 

Tentang Informasi Dan Transaksi Elektronik, sebagai sanksi pidana terdapat pada 

Pasal Pasal 45 Ayat (4) UU No 1 Tahun 2024 Tentang Perubahan Kedua Atas UU 

No 11 Tahun 2008 Tentang Informasi Dan Transaksi Elektronik dan sanksi 

tambahan berupa pemblokiran akun. Sedangkan secara perdata melalui unsur-

unsur pada Pasal 1365 KUHPerdata tentang Perbuatan Melawan Hukum, sebagai 

sanksinya berupa ganti rugi. 

Kata Kunci: Perindungan Hukum, Penjual, Ulasan dan Media Sosial 
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