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ABSTRAK

Dewi Syafitri. 2024. Pengelompokan Customer Kredit Menggunakan K-Means Studi
Kasus PT FIF.

Pembimbing : (1) Moh. Zoki Sarwani, S.Kom., M.Kom. (1) Dr. Mohammad
Misdram.,S.Kom., M.Kom.

Kata Kunci : : Pengelompokan, Customer kredit, K-Means, PT FIF

Ekonomi adalah hal yang selalu dilakukan setiap hari oleh individu maupun
kelompok. Pemenuhan terhadap kebutuhan atau keinginan menjadi masalah yang
selalu dihadapkan kepada semua pelaku ekonomi. Terbatasnya alat pemuas
kebutuhan sedangkan tak terbatasnya kebutuhan pelaku ekonomi membuat orang
melakukan kegiatan ekonomi misalnya bekerja. Dengan melihat kondisi yang seperti
ini berdirilah PT FIF yaitu Perusahaan yang bergerak dibidang finance yang hadir
untuk membantu Masyarakat untuk memenuhi kegiatan ekonomi. Beberapa produk
yang telah ditawarkan antara lain FIFASTRA, SPEKTRA, DANASTRA, FINATRA,
dan AMITRA. Data penelitian berasal dari PT FIF dengan jumlah data yang sebanyak
6864 data. Pada penelitian ini menggunakan metode K-Means dalam pengelompokan
data. Untuk mengukur keakuratan hasil metode K-Means digunakan evaluasi model
yaitu silhoute coefficient. Dari hasil penelitian ini didapatkan hasil akurasi sebesar
85%.



ABSTRACT

Dewi Syafitri. 2024. Credit Customer Grouping Using K-Means PT FIF Case Study.
Supervisor : (I) Moh. Zoki Sarwani, S.Kom., M.Kom. (I1I) Dr. Mohammad Misdram.,
S.Kom., M.Kom.

Keywords: : Grouping, Customer credit, K-Means, PT FIF

Economics is something that is always done every day by individuals and groups.
Fulfilling needs or desires is a problem that is always faced by all economic actors.
The limited means of satisfying needs while the unlimited needs of economic actors
make people carry out economic activities, for example working. By seeing
conditions like this, PT FIF was established, a company operating in the finance
sector which is here to help the community to fulfill economic activities. Some of the
products offered include FIFASTRA, SPEKTRA, DANASTRA, FINATRA, and
AMITRA. Research data comes from PT FIF with a total of 6864 data. In this
research, the K-Means method was used to group data. To measure the accuracy of
the results of the K-Means method, a model evaluation is used, namely the silhouette
coefficient. From the results of this research, accuracy results were obtained at 85%.
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