
 

 
 

PERAN MEDIATOR PADA DINAS TENAGA KERJA DALAM 

PENYELESAIAN PERSELISIHAN PEMUTUSAN 

HUBUNGAN KERJA 

(Studi di Dinas Tenaga Kerja Kota Pasuruan) 

 

SKRIPSI 

Program Sarjana 

Program Studi : Hukum 

 

 

 

Diajukan oleh: 

KHOIRUN NISSAK 

NPM 2074201001471 

 

UNIVERSITAS MERDEKA PASURUAN 

FAKULTAS HUKUM 

2024 

 

HUKUM PERDATA 



 

 
 

PERAN MEDIATOR PADA DINAS TENAGA KERJA DALAM 

PENYELESAIAN PERSELISIHAN PEMUTUSAN 

HUBUNGAN KERJA 

(Studi di Dinas Tenaga Kerja Kota Pasuruan) 

Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan 

Huna Mencapai Derajat Sarjana S-1 

 

Program Sarjana 

Program Studi : Hukum 

 

 

 

Diajukan oleh: 

KHOIRUN NISSAK 

NPM 2074201001471 

 

UNIVERSITAS MERDEKA PASURUAN 

FAKULTAS HUKUM 

2024 



 

i 
  

ABSTRAK 

Pemutusan Hubungan Kerja yang dialami atas nama Suwito Utomo dan 6 

orang lainnya ini merasa dirugikan, sehingga Suwito Utomo dan 6 orang lainnya 

melaporkan ke Dinas Tenaga Kerja Kota Pasuruan terkait dengan Pemutusan 

Hubungan Kerja yang dilakukan oleh PT. Bromo Steel Indonesia. Suwito Utomo 

dan 6 orang lainnya tidak mendapatkan uang pesangon atas Pemutusan Hubungan 

Kerja yang dilakukan PT. Bromo Steel Indonesia. Sehingga beliau melaporkan 

atau mengadukan kasus tersebut ke Dinas Tenaga Kerja Kota Pasuruan, dan 

kasusnya telah tercatat oleh Mediator Hubungan Industrial. 

Perselisihan Hubungan Industrial yang dialami Bapak Suwito Utomo 

beserta 6 orang lainnya ini telah melakukan perundingan bipartit dengan PT. 

Bromo Steel Indonesia, tetapi tidak menemunkan titik temu. Mediator Hubungan 

Industrial akan melakukan langkah selanjutnya yaitu ke Perundingan Tripartit 

atau Mediasi. Dalam proses mediasi dilakukan pihak perusahaan PT. Bromo Steel 

Indonesia bersedia memberikan uang pesangon, tetapi dibayarkan secara 

berangsur setiap bulannya sebesar Rp. 1.000.000,- (Satu Juta Rupiah) sampai 

dengan uang pesangon terbayar lunas. Pihak karyawan atau atas nama Suwito 

Utomo beserta 6 orang lainnya tersebut sepakat dan menerima jika uang pesangon 

dibayarkan secara berangsur hingga terbayar lunas. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian Yuridis Empiris dengan 

pendekatan kualitatif. Sumber data penelitian berasal dari data primer yaitu 

wawancara, observasi dan dokumentasi serta data sekunder yaitu studi Dinas 

Tenaga Kerja Kota Pasuruan.  

Hasil penelitian dalam penyelesaian perselisihan hubungan kerja antara 

karyawan dengan PT. Bromo Steel Indonesia melalui Dinas Tenaga Kerja Kota 

Pasuruan ini ditinjau dari Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2004 tentang 

Penyelesaian Perselisihan Hubungan Industrial. Adapun langkah hukum yang 

diambil para pihak adalah penyelesaian melalui metode mediasi(non litigasi). 

Dimana mediator merupakan pihak Dinas Ketenaga Kerjaan Kota Pasuruan dalam 

proses penyelesaian sengketa para pihak. Dalam pelaksanaan mediasi 

permasalahan perselisihan hubungan industrial dalam kasus sengketa pemutusan 

hubungan kerja telah mendapatkan kesepakatan bersama dan telah 

menandatangani Perjanjian Bersama yang dibuat oleh Mediator Hubungan 

Industrial pada Dinas Tenaga Kerja Kota Pasuruan.  

Langkah-langkah hukum yang digunakan dalam mediasi hubungan 

industrial adalah:  (1) Penelitian tentang duduk perkara perselisihan hubungan 

industrial, (2) Pemanggilan secara tertulis kepada para pihak untuk hadir, (3) 

Sidang mediasi dilaksanakan dengan mengupayakan penyelesaian secara 

musyawarah untuk mufakat, (4) Apabila penyelesaian tidak mencapai 

kesepakatan, maka mediator mengeluarkan anjuran secara tertulis kepada para 

pihak, (5) Apabila tercapai kesepakatan, maka dibuat Perjanjian Bersama (PB) 

yang ditandatangani kedua belah pihak serta didaftarkan ke Pengadilan Hubungan 

Industrial (PHI) 

Kata Kunci : Mediator, Pemutusan Hubungan Kerja, Perselisihan, Mediasi. 
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