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Abstrak  

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan konsumen dan 

pengalaman konsumen terhadap minat beli ulang pada produk Antarestar di 

marketplace Shopee. Kepercayaan konsumen dan pengalaman konsumen dianggap 

sebagai faktor kunci yang memengaruhi keputusan pembelian ulang dalam konteks 

e-commerce. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan 

pendekatan survei. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 

60 responden yang pernah membeli produk Antarestar di Shopee. Analisis data 

dilakukan menggunakan teknik regresi linier berganda dengan bantuan software 

SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik kepercayaan konsumen maupun 

pengalaman konsumen secara signifikan berpengaruh positif terhadap minat beli 

ulang. Kepercayaan konsumen memiliki pengaruh yang lebih dominan 

dibandingkan pengalaman konsumen. Nilai koefisien determinasi (R²) 

menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut secara bersama-sama memengaruhi 

minat beli ulang sebesar 87%, sedangkan sisanya 13% dipengaruhi oleh variabel 

lain di luar penelitian ini. Temuan ini memberikan implikasi praktis bagi pelaku 

bisnis untuk meningkatkan kepercayaan dan pengalaman konsumen guna 

mempertahankan loyalitas pelanggan dan mendorong pembelian ulang. Penelitian 

ini juga memberikan kontribusi teoritis dalam memahami faktor-faktor yang 

memengaruhi minat beli ulang dalam konteks e-commerce. 

 

Kata Kunci: Kepercayaan Konsumen, Pengalaman Konsumen, Minat Beli Ulang,    

                      Antarestar, Shopee. 
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Abstract 

 

This study aims to analyze the influence of consumer trust and consumer experience 

on repurchase interest in Antarestar products on the Shopee marketplace. Consumer 

trust and consumer experience are considered to be key factors influencing 

repurchase decisions in the context of e-commerce. The research method used is 

quantitative with a survey approach. The data was collected through a questionnaire 

distributed to 60 respondents who had purchased Antarestar products on Shopee. 

Data analysis was carried out using multiple linear regression techniques with the 

help of SPSS software. The results of the study show that both consumer trust and 

consumer experience have a significant positive effect on repurchase interest. 

Consumer trust has a more dominant influence than consumer experience. The 

value of the determination coefficient (R²) shows that the two variables together 

affect repurchase interest by 87%, while the remaining 13% is influenced by other 

variables outside this study. These findings have practical implications for 

businesses to improve consumer trust and experience to maintain customer loyalty 

and encourage repeat purchases. This research also makes a theoretical contribution 

in understanding the factors that affect repurchase interest in the context of e-

commerce. 

 

Keywords: Consumer Trust, Consumer Experience, Repurchase Interest,  

                   Antarestar, Shopee.  
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